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Homero
LA ILADA Y LA ODISER

LOS INICIOS..

* Un episodio memorable de la mitologia griega ocurre en la Iliada.
« Ulises, parte hacia la Guerra de Troya, deja su reino a cargo de
su esposa Penélope y su joven hijo Telémaco.

« Confia la formaciéon de su hijo Telémaco a Mentor, su sabio
consejero y amigo de confianza.

* Mentor acompafia a Telémaco en su crecimiento.

* Le ensefia los principios del liderazgo, estrategia militar,
diplomacia, ética y virtudes que un buen rey deberia poseer.

« Lo alienta a mantenerse firme frente a los desafios, a ser
valiente, a honrar los valores y la identidad de ftaca, su pueblo
 En la historia, Mentor se convirtié en un simbolo de sabiduria y
guia, de ahi el nombre de mentor, para el mentoring o mentoria.



UNIVERSIDAD Programa de Mentoria

IRl CR N W[4 W & COMPLUTENSE

MADRID

La Casa {Como es el s>Mentores >>Coordinadores >>Telémacos Seguimiento y
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;Queé es Mentoria?
(. <

Estudiantes de segundo curso en adelante (Mentores) acompanan a un pequ gruj e estudiantes de nuevo ingreso (Telémacos)

® La ayuda y acompanamiento al estudiante d

) } (4 nEre 1 tando s niegr n acagen ay
social ¢ vida univ taria A
@ La formacién competencial del estudiante de superiores e i entar su ento de ‘

profesional v persona

* Se inicio en el curso 2012/13 con el apoyo de los vicerrectorados de Estudios, Estudiantes y Calidad
 Estd implantada en el 80% de los centros.

* Participan

* mds de 400 mentores

« mds de 1800 telémacos (El grado de Medicina mueve entre sus 2 programas unos 400 alumnos por
curso)

* 40 profesores (que ejercen el rol de coordinadores y apoyan a los mentores en el proceso).
* https://www.ucm.es/mentorias/



https://www.ucm.es/mentorias/
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Apoyo y acompanamiento Asociaciones de Dinamizacion de Representacion Mentorias
estudiantes actividades estudiantil

me
minutos E

Nos echais una mano dedicando 7 minutos a
vuestra salud mental

JORNADA DE PRESENTACIO?D
-
PROYECTOS PARA LA L
* CONVIVENCIA DE . o
== @ ' ‘M

Jornada de Presentacion de la Convocatoria

ilnscripcion al programa de Mentoria para el curso préximo!

de Proyectos para la Participacion ... @

Noticias

@ Elecciones de estudiantes representantes al Claustro Universitario

¢ Consejo de CGobierno aprueba el Sistema de Garantia de la Convivencia de la Universidad Complutense de Madrid

¢ Programa Chicas y Tecnologia

| - o | Juan Luis Nogueras Duran
¢ Convocatoria de apoyo a actividades de participacion y asociaciones de estudiantes
UCM Coordinacion de La Casa del Estudiante

eventos M UCM Directo

PAS Laboral

¢ Edificio de Estudiantes
Avda. Complutense, s/n
28040 Madrid

juanluisnogueras@ucm.es

91 394 7251

@ Web personal

Patricia y Teresa!ll Apoyo imprescindible
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Apoyo y acompanamiento Asociaciones de Dinamizacion de Representacion Mentorias

estudiantes actividades estudiantil

‘ Apoyo y acompafiamiento ‘

Portada / Apoyo y acompanamiento

Apoyo y acompanamiento

Desde el Vicerrectorado de Estudiantes trabajamos de modo incansable por conseguir una universidad diversa, colaborativa, solidaria y libre de

violencias en todas sus formas, y mejorando la salud psicosocial de nuestras y nuestros estudiantes. (. ’

)

Ademas de todos los programas que ponemos en marcha puedes contar con La Casa del Estudiante se ofrece como un hub de atencién con )
especial vocacidn de apoyo, acompafnamiento y cuidados. APDYO

(¢ Si necesitas hacernos llegar tus dudas o inquietudes puedes comunicarnoslas a través de apoyolacasa@ucm.es jNo lo dudes!

Acogida, acompanamiento y Recursos de apoyo En espacial para estudiantes en

orientacion  PsiCall UCM - servicio de apoyo 5|tuaC|on§5 de vu‘|ne.rab|l|dad
socioeconomica

® Bienvenida Universitaria Complutense. psicolégico telematico para
#EstudiantesUCM ® Programa de Ayuda al Estudio
® Sistema de Garantia de la Convivencia y la Concepcion Arenal.

Comision de Convivencia @ Préstamo de ordenadores y buzén de

8 Defensoria del Universitario necesidades para #estudiantesUCM en
contextos de vulnerabilidad.

® Programa de Mentoria.

@ Oficina de Informacion general.

® Orientacion preuniversitaria.

® Guia de otros recursos utiles.
® Becas y ayudas al estudio




Mentoria entre iguales

Las caracteristicas del programa de mentoria son las
siguientes:

Formal (con una serie de directrices, fechas y
actividades a realizar que estdn pautadas previamente)

Grupal (un mentor se reudne con varios telémacos, hasta
un maximo de seis)

De compafieros (mentores y telémacos son alumnos,
aunque de distintos cursos)

Es voluntario para mentor y telémaco, ninguno de ellos
estd en el programa de forma obligatoria

Persigue la independencia del telémaco.



Las metas del programa son:

Ayudar, al alumno de nuevo ingreso en el
hospital para facilitar su integracién académica
y social en la vida universitaria.

Formar al alumno mentor

 Potenciando habilidades de relaciones
interpersonales

« Comunicacion,

* Direccion de grupos 'y

* Resolucion de problemas.
Beneficios: Alumnos con valores afiadidos

Se favorece la insercion laboral

Estas competencias serdn demandadas por las
organizaciones en las que quieran trabajar
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La Casa
programa?

Portada / Coordinadores de centro

Coordinadores de centro

Profesores del programa en las Facultades
El coordinador de mentoria de cada Facultad o estudios es tu profesor o porfesora de referencia, tanto si quieres participar como mentor o como telémaco.
La labor del coordinador de mentoria es propiciar un funcionamiento correcto de los distintos encuentros entre mentores y telémacos. Se encarga de hacer la
seleccion de mentores, gestionar su formacion, realizar los emparejamientos, solucionar los problemas que surjan, ofrecer apoyo en el seguimiento de las
reuniones...




COORDINADORES: FUNCIONES

Coordinadores:

Escriben a los telémacos para que les conozcan, y
sepan como contactarle si es necesario

Se relne con los mentores: La 1° vez a los 15-20
dias de la asighacion de los telémacos

Crea un espacio en el campus virtual para facilitar
los contactos con los mentores

Herramientas:

Correo

Foro de elaboracion de contenidos

Un enlace a la pdgina de mentorias de la UCM
Fecha de las reuniones con los telémacos

Fecha de reuniones de seguimiento mentores-
coordinador: 3 reuniones de seguimiento

Actividades a realizar en cada reunion

Enlace para cumplimentar el informe de cada
reunion

José Angel Morales
Garcia
jamorales@ucm.es

Pilar Ferndandez Mateos
Mateos
mapferna@ucm.es



CALENDARIO DE REUNIONES
MENTOR- TELEMACOS

* Hay que hacer 4-5 reuniones de 45-60 min de duracidn
* Desde Septiembre hasta Navidad
* Hay que elaborar contenidos para cada sesion

* La primera reunidn se debe realizar lo mds cerca posible del inicio
de curso para los estudiantes de ftercero

* Para incrementar la asistencia hay que recordar las reuniones el dia
anterior a su celebracion

* Hay que realizar una reunion de cierre
* Hay que cumplimentar la Evaluaciéon Final del programa



TEMATICA DE LAS REUNIONES

Presentacion

Asignhaturas

Practica Clinica 1

Practica Clinica 2

Sesion de motivacion y seguimiento
Cierre de programa

Otra tematica

En el CV hay documentos de ayuda con contenido comin para todos los hospitales.

Los mentores debéis preparar el contenido especifico de cada hospital y hacérnoslo llegar para
que lo compartamos en el CV para el resto de mentores
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Seguimiento y evaluacion

Tanto telémacos como mentores debeis cumplimentar una encuesta de seguimiento de un minuto al finallizar cada una de vuestras reuniones que, son necesarios
para gue los mentores obtengan su reconocimiento v para que los coordinadores puedan seguir el desarrollo del programa.

Entra con tu cuenta UCM en la web que encuentras a continuacion:

Encuestas de Seguimiento

® Seguimiento del programa de Mentorias

para Mentores y Telémacos que estan dentro del programa [navegacion identificada con cuenta @ucm] Mentoria: Encuestas de SegU|m|ent0
Facultad Medicina -Medicina curso 25-
Enlaces para las encuestas por centros 26
Selecciona tu Facultad o tu Grado iGracias por reportar el desarrollo de tus mentorias!
.IEncuesta de seguimiento estudiantes de Medicina (Hospitales) AR ASGINICK OGS TSR et S S elinno SN prigeacs
. = CLs o Mira hitps.//vewveyem es/data/cont/media/www/pRag
® Encuesta de seguimiento estudiantes de Informatica TR0 oo koo a0 e o o otfof culéres informarie de Pssedo
® Encuesta de seguimiento estudiantes de Ingenieria de Materiales R R SRR R e e
® Encuesta de seguimiento estudiantes de Ingenieria Electronica de Comunicaciones = ———
mapferna@ucm.es Cambiar de cuenta &
® Encuesta de seguimiento estudiantes de Medicina
® Encuesta de seguimiento estudiantes de Nutricion humana y dietética R L S
® Encuesta de seguimiento estudiantes de Odontologia
® Encuesta de seguimiento estudiantes de Optica y Optometria Corteo slecteonico®
® Encuesta de seguimiento estudiantes de Periodismo [0 Registrar mapferna@uem.es como el correo que se incluird al enviar mi respuesta
® Encuesta de seguimiento estudiantes de Psicologia
® Encuesta de seguimiento estudiantes de Publicidad y Relaciones Puablicas Siguiente S — P5gina 1 de 9 Borrar formulario

® Encuesta de seguimiento estudiantes de Terapia Ocupacional e e et
® Encuesta de seguimiento estudiantes de Trabajo Social Este formutaro se cred en Unversidad Comp
® Encuesta de seguimiento estudiantes de Veterinaria




» La cumplimentan mentores y telémacos, Sistema de encuestas

« Permite a los mentores comparar las
autopuntuaciones con las puntuaciones ’ ~
ofrecidas por los telémacos

 Feedback constante del grado de acuerdo y Mentorfa: Encuestas de seguimiento

Facultad Medicina -Medicina curso 25-

discrepancia sobre las reuniones 26

 Herramienta que permite mejorar de reunion
a reunion

* No es una herramienta de evaluacion
* Puntuaciones bajas no suponen penalizacidn

* El coordinador apoyard al mentor para
ayudarle a mejorar




Acabas de empezar la Universidad ... jquieres tener un mentor?

- estudiantes de primer curso que quieren acompanamiento -

Los Telémacos (asi te llamaremos durante el programa) son las y los nuevos estudiantes de estudios Crado
que deciden apuntarse al programa de mentoria para tener un estudiante Mentor que le ayude a poder
adaptarse con rapidez y seguridad a la vida universitaria.

iPor qué ser Telémaco?

Cuando se llega a primero son muchas dudas las que a uno se le pasan por la cabeza: ;Cémo son los
profesores?, ;Cémo se contesta a un examen tipo test?, ;Cémo se puede usar la biblioteca?, y un largo
etcétera. Son cuestiones que uno mismo puede ir solucionando, pero jpor qué no usar la experiencia de los
companeros y companeras que ya han pasado por ello?, hacer eso significa no tener que ir solo, tener a
alguien que te ayude de forma clara, y sepa darte el apoyo que necesitas.

Si quieres tener un Mentor inscribete al programa en los primeros dias de curso.

Beneficios que podras obtener...

® Una adaptacion mas rapida

® Rendimiento mas elevado

® Menor abandono

® Mayor participacion en la vida universitaria
® Mayor implicacion en actividades de ocio
® Mejora de competencias concretas

8 Mayor satisfaccion

B Mayor autoestima

® Mayor autoeficacia

® jAplntate como telémaco aqui!

para estudiantes de nuevo ingreso

APUNTATE COMO TELEMACO AL
PROGRAMA DE MENTORIA.

I.sigue el QR,
Z.comunicate can &l coardinador de ment
facultad © grado, puedes verlos en

https://www.ucm.es/mentorias

~
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Portada / Acabas de empezar la Universidad ... jquieres tener un mentor? / Inscripcién estudiantes de nuevo ingreso

Inscripcion estudiantes de nuevo ingreso

Solicita participar en el programa para tener un Mentor en tu primer ano en la Universidad

i Para acceder necesitards tener funcionando tu cuenta institucional
@ucm.es como estudiante matriculado en la Universidad Complutense. Sin
ella no puedes acceder al formulario, ni con otra cuenta gmail externa. Si
tienes dudas mira este contenido www.ucm.es/activacion-del-correo-

electronico-institucional-1

Selecciona tu inscripcién segun tu Facultad

® Informatica
® Medicina - Grado en Medicina
® Medicina - Nutricion Humana y Dietética

® Bellas Artes
® Ciencias Biolégicas
® Ciencias de la Documentacion

® Medicina - Terapia Ocupacional
I-: Medicina - Hospitales (s6lo estudiantes de 3°)
Odontologia
® Optica y Optometria

® Psicologia
® Trabajo Social
® Veterinaria
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La mentoria entre iguales es una técnica de
desarrollo que pretende facilitar la adaptacion de
los estudiantes de nuevo ingreso en la universidad y
el fortalecimiento de competencias transversales en
los estudiantes que asumen el rol de mentores.

Este programa situa en el centro a las y los
estudiantes en el marco de las politicas de acogida
y acompanamiento ayudando a mejorar las salud
mental y |a soledad no desada del estudiantado, al
tiempo que logra desarrolar un marco de cuidados
comunitarios que impacta decisivamente en paliar
los reisgos de abandono universitario.

Mi-experiencia ...

YouTube [ 2

:\
el S
)

-t

El programa estd dirigido desde La Casa del Estudiante.

'y

El modelo que desarrollamos en la UCM es un
programa de mentoring formal, grupal, entre
iguales, presencial y voluntario. Participan cada
curso mas de 500 mentores y 45 profesores (que
coordinan y apoyan a los mentores en el proceso)

acompanando a mas de 1800 estudiantes.




 Factores:
e Coordinador
 Mentores

« Telémacos

Abandono del programa de mentoria

* Es un programa de mentoria entre iguales voluntario

* Hay abandono a medida que pasa el tiempo

« IMPORTANTE: Preparar los contenidos de las reuniones Gracias Jose por la diapo y la ideall
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