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PROFESORADO 
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Lagunas García, Natalia 
De la Torre Luque, Alejandro 
Rapado Castro, Marta 
 

BREVE DESCRIPCIÓN 

1. Modelos de relación clínica, entrevista, comunicación 
verbal, no verbal facilitadores y barreras en la 
comunicación. 

2. La comunicación con pacientes, familiares y su 
entorno social. 

3. Cómo dar malas noticias. 
4. Retos comunicacionales en situaciones concretas. 
 
COMPETENCIAS 

Son las correspondientes al Módulo y Materia al que 
pertenece esta asignatura.  
 
Competencias Generales 

CG.01 hasta CG.37. 
 
Competencias Específicas 

CEM6.01, 6.02, 6.03, 6.04 y 6.05.

TEMARIO 

1. Introducción a la Comunicación y Habilidades Clínicas. 
2. Modelos y Componentes de la Comunicación. 
3. Habilidades de Negociación y Toma de Decisiones. 
4. Aspectos ético-legales y toma de decisiones 
compartida. 
5. Cómo Comunicar Malas Noticias. 
6. Habilidades de Resolución de Conflictos. 
7. Comunicar Ciencia ante Distintas Audiencias.   
8. Comunicación y Manejo con Grupos.  
9. Comunicación y Manejo en Contexto Infantojuvenil. 
10. Comunicación con Familias.  
11. Comunicación con Colectivos con Necesidades 
Especiales (personas mayores, personas con 
enfermedades neuropsiquiátricas, etc.). 
12. Comunicación Escrita y Telefónica Eficaz. 
13. Comunicación en la era digital: implicaciones en la 
relación médico-paciente. 
14. Retos Comunicacionales en Situaciones Difíciles. 
 
 
Contenido Práctico 

La asignatura tiene un contenido eminentemente práctico 
y cada sesión tendrá un 50% de parte práctica. 
Las clases implicarán diferentes tareas y actividades (e.g., 
role playing, actividades de simulación, entrevistas 
videograbadas) que implican el manejo de uso de 
habilidades de comunicación y negociación en contexto 



clínico con pacientes y familiares. Se planteará formación 
y entrevista con pacientes reales. 
 
CRITERIOS DE EVALUACIÓN 

1. Se llevará a cabo un control de la asistencia y 
participación, siendo imprescindible atender como 
mínimo al 80% de las clases y actividades teórico-
prácticas. 

2. Se valorará el grado de capacitación para la 
comunicación en relación con diferentes supuestos 
mostrado por el estudiante en las actuaciones-
ejercicios simulados.  

3. Se analizarán entrevistas videograbadas valorando las 
mismas mediante un cuestionario validado, aprendido 
y trabajado a lo largo del curso (Cuestionario CICCA). 
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