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INTRODUCCIÓN 

 
La práctica y los estudios de medicina conllevan altos niveles de estrés. Además de las situaciones 
inherentes a la práctica de la medicina, como el afrontamiento de conflictos, el colectivo médico debe lidiar 
con una burocracia creciente, falta de apoyo y recursos y presiones institucionales que pueden interferir 
con sus valores y convicciones. Todo esto favorece la aparición de distrés psicológico, desgaste y burnout 
que repercuten, no sólo en el bienestar del profesional, sino también en su práctica clínica. Por su parte, el 
alumnado de medicina se encuentra sujeto a la competitividad y sobrecargado por las actividades 
académicas. Este escenario favorece el aumento de la frustración y el distanciamiento emocional del 
paciente a medida que avanza la carrera. Además de aprender conocimientos teóricos y habilidades 
técnicas, el alumnado de medicina debe adquirir competencias para la comunicación con pacientes, para 
comprender su sufrimiento y poder ofrecer apoyo en situaciones de gran vulnerabilidad como la 
enfermedad, el dolor y la cercanía de la muerte. Un trato humanizado, cercano, basado en el respeto y la 
generación de una relación asistencial de confianza, promueve una mejoría en el estado del paciente 
desde el punto de vista emocional y psíquico. También es clave para el ejercicio de su autonomía y para 
que pueda sentirse tratado con el cuidado adecuado, lo que genera una vivencia de mayor calidad de la 
asistencia. El ejercicio excelente de la medicina va más allá de un buen desempeño técnico; supone 
también poner en práctica actitudes y habilidades acordes con los valores de la profesión. En esta 
asignatura se enfatizará el autocuidado, la autoconciencia y el aprendizaje sobre los propios límites y 
fortalezas como claves para ese desempeño excelente, en el marco del cuidado que es preciso ofrecer a 
los pacientes y que es la razón de ser de la medicina.  

 

COMPETENCIAS 

 
 Competencias Generales 
CG.08, CG.10, CG.11, CG.21, CG.23, CG.24, CG.25 

Competencias Específicas 
CEM2.02, CEM2.05, CEM6.01, CEM6.02 
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OBJETIVOS 

● Contextualizar la atención humanizada en el marco de la ética del cuidado.  

● Comprender la importancia de ofrecer al paciente una atención humanizada. 

● Contemplar al paciente como un ser humano, “igual que tú”. 

● Considerar al paciente como un ser humano único determinado por su situación personal y su 

contexto socio-económico-cultural. 

● Aprender a vivir situaciones complejas de la práctica clínica con menor estrés. 

● Aprender a reconocer y aceptar las limitaciones de la práctica clínica. 

● Aprender a establecer una relación con el paciente basada en la confianza. 

● Aprender a ofrecer al paciente un espacio seguro en el que se sienta respetado y visto. 

 

TEMARIO 

● Introducción: la atención humanizada como práctica ética.  

● La ética del cuidado en medicina. Vulnerabilidad e interdependencia.  

● Taller de habilidades terapéuticas y personales para el abordaje de distintos perfiles de paciente 
(adolescente, geriátrico, con enfermedad crónica, con enfermedad mental, en situación terminal, 
conductas suicidas etc.) 

● Importancia de la familia y el entorno social del paciente 
 

METODOLOGÍA DOCENTE 

Las clases son fundamentalmente experienciales. En ellas se llevarán a cabo: 

● Exposición de contenidos en interacción con el alumnado.  

● Simulaciones (de ser posible, con actores y actrices): cómo actuar ante distintos tipos de pacientes y 
situaciones. 

● Talleres encaminados a aprender habilidades terapéuticas y personales. 

● Charlas-debate con profesionales, asociaciones de pacientes y familiares. 

● Visualización de vídeos asíncronos o síncronos en los que intervienen profesionales de la salud 
con una orientación compasiva y humanizada de la práctica médica. 

● Lecturas de textos relevantes sobre los temas tratados durante las clases. 
 

CRITERIOS DE EVALUACIÓN 

Para superar la asignatura hay que cumplir los siguientes criterios: 

1. Obligatorio para aprobar la asignatura: Asistencia al menos a 7 de las 9 sesiones que comprenden 
la asignatura y entrega de la tarea asignada.  

2. Asistencia e implicación en 7 de las 9 sesiones. 70% sobre la calificación final. 

3. Elaboración de un vídeo grupal corto sobre un caso clínico. Los estudiantes asumirán los 
distintos roles vistos durante la asignatura. 30% sobre la calificación final.  
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