BIBLIOTECA DE LA FACULTAD DE MEDICINA

https://biblioteca.ucm.es/med

LA BIBLIOTECA DE MEDICINA ABRE A PARTIR DEL 22 DE JUNIO. LUNES,
MIERCOLES Y VIERNES DE 10.30 A 13.30. EXCLUSIVAMENTE PARA PRESTAMO
DE LIBROS RESERVADOS CON CITA PREVIA

Importante

Sin cita previa, no acudas a la Biblioteca: no
podremos atenderte.

https://biblioguias.ucm.es/biblioteca-segura-ucm#s-lg-box-15201542
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HORARIO DE ATENCION PREVIA CITA
BIBLIOTECA DE MEDICINA

r VIERNES

DE 10:30 a 13:00 h.
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NORMAS PARA UN USO RESPONSABLE Y SEGURO DE LA BIBLIOTECA § ;

Horario de aperturade la biblioteca de 10,30 a 13:00 h. lunes, miércoles y viernes.

No habra ningun tipo de sancion por libros retrasados en su devolucion, ESTANDO permitido
tenerlos hasta 15 de Septiembre de 2020.

La devolucion se llevara a cabo en los sitios habilitados, debidamente sefializados, en el hall de la
facultad.

Deberan utilizar las reservas, via online en el catdlogo, para solicitar libros en préstamo. Una vez
formalizada la reserva pediran en cita previa una fecha y una hora para recogerlos en el mostrador.

Compruebe previamente si el libro que necesita esta en formato electronico, cuyo uso
recomendamos en las actuales circunstancias, evitando asi tener que trasladarse a la Facultad,
velando de este modo por su propia seguridad.

Respetar estrictamente las senalizaciones de entrada a la biblioteca y salida de las instalaciones,
la distancia social sefialada y el acceso de uno en uno al mostrador, Unicamente a recoger los libros
solicitados en préstamo.

Deben llevar mascarilla. La biblioteca les proporcionara en el acceso gel hidroalcohdlico para
desinfectar las manos.

GA UN USO RESPONSABLE DE ESTOS SERVICIOS POR EL BIEN DE TODOS. DISCULPEN LAS MOLESTIAS

Mas informacion en: biblioteca.ucm.eszmedl

Biblioteca de |a Facultad de Medicina
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Biblioteca de la Facultad de Medicina '

Debido a la Normativa de Seguridad actual en relacion a la pandemia de COVID-19

Las colecciones en Libre
Acceso estan cerradas al
al publico temporalmente

Disculpen las molestias
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BIBLIOTECA DE MEDICINA

NO ENTRE EN LA BIBLIOTECA
MIENTRAS HAYA OTRO USUARIO
EN EL MOSTRADOR

iGRACIAS!




poowriitinit [ fBibliotecaSeguralCM|
¥ BIBLIOTECA

Debido a la Normativa de Seguridad actual en relacion a la pandemia de COVID-19

POR FAVOR, DEPOSITE AQUI
LOS LIBROS QUE DESEE DEVOLVER
GRACIAS

§




https://biblioguias.ucm.es/biblioteca-segura-ucm#s-lg-box-15201542

Biblioteca segura UCM

Descripcidn de los servicios de la Biblioteca Complutense en las distintas etapas de recuperacion de la normalidad por la crisis de
la COVID-19

llnicio
o Biblioteca sequra UCM
o Bibliotecas abiertas y horario
o Préstamos y devoluciones
o Consulta en sala en la Biblioteca Historica
o Cuarentena
o Medidas de seguridad
o Quejas y sugerencias

e« En cuatro pasos

« Nuestras instalaciones
e En persona

e Colecciones

« Atencidn al usuario

« Apoyo al investigador
e« Herramientas de apoyo
« Redes sociales

« FAQ



https://biblioguias.ucm.es/biblioteca-segura-ucm#s-lg-box-15201542
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https://biblioguias.ucm.es/biblioteca-segura-ucm/en-cuatro-pasos
https://biblioguias.ucm.es/biblioteca-segura-ucm/instalaciones
https://biblioguias.ucm.es/biblioteca-segura-ucm/en-persona
https://biblioguias.ucm.es/biblioteca-segura-ucm/colecciones
https://biblioguias.ucm.es/biblioteca-segura-ucm/atencion-al-usuario
https://biblioguias.ucm.es/biblioteca-segura-ucm/apoyo-al-investigador
https://biblioguias.ucm.es/biblioteca-segura-ucm/herramientas-de-apoyo
https://biblioguias.ucm.es/biblioteca-segura-ucm/redes-sociales
https://www.ucm.es/faq/biblioteca-y-covid-19/

Biblioteca segura UCM
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La recuperacion de los servicios de la Biblioteca Complutense en el retorno gradual a
la actividad presencial

Estamos preparando las bibliotecas para ir recuperando algunos servicios presenciales. A partir del préximo 8 de junio volveremos
a dar servicio de préstamo de libros en algunas bibliotecas con un sistema de cita previa. Gradualmente se ira ofreciendo este
servicio en todas nuestras sucursales.



Solo para préstamo de libros previamente reservados

No acudas a la Biblioteca sin antes haber concertado una cita para la recogida
de reservas

En caso de no tener citas que atender, la Biblioteca permaneceria cerrada

Para otras consultas, seguimos en linea. Emplea nuestros canales de atencion
en persona: chat, cita con la Biblioteca o consultas e incidencias

Bibliotecas abiertas y horario

Del 6 al 9 de julio, por celebracién de la EvAU, las bibliotecas permaneceran cerradas

A partir del 8 de junio abriran las siguientes bibliotecas en horario de 10:30 a 13:30 (salvo excepciones) y exclusivamente para
préstamo de libros previamente reservados

Biblioteca Maria Zambrano: lunes a viernes

Ciencias de la Documentacion: martes y jueves

Ciencias Geoldgicas: martes y jueves, en horario de 10:00 a 13:00

Ciencias Matematicas: lunes, miércoles y viernes

Ciencias Politicas y Sociologia: martes, miércoles y jueves (a partir del 11 de junio)
Comercio y Turismo: martes y jueves, en horario de 10:00 a 13:00

Informatica: martes y jueves

Trabajo Social: lunes y jueves


https://biblioguias.ucm.es/biblioteca-segura-ucm/en-persona?preview=ca3a55fe293565cf3fcfe60e6f3dfe9f
https://biblioguias.ucm.es/biblioteca-segura-ucm/en-persona?preview=ca3a55fe293565cf3fcfe60e6f3dfe9f
https://biblioagenda.ucm.es/appointments/atencion-personalizada
https://biblioteca.ucm.es/consultas-e-incidencias
https://biblioteca.ucm.es/mariazambrano
https://biblioteca.ucm.es/doc
https://biblioteca.ucm.es/geo
https://biblioteca.ucm.es/mat
http://biblioteca.ucm.es/cps
http://biblioteca.ucm.es/cyt
http://biblioteca.ucm.es/fdi
http://biblioteca.ucm.es/trs

La semana del 15 de junio abriran las bibliotecas de Ciencias de la Informacion, Ciencias Fisicas, Estudios Estadisticos, Filologia
(General) y Optica y Optometria y Psicologia

« Ciencias de la Informacion: lunes, miércoles y viernes
o Ciencias Fisicas: martes y jueves

o Estudios Estadisticos: jueves

o Filologia - General: martes y jueves

« Optica y Optometria: martes y jueves

e Psicologia: lunes y jueves

La semana del 22 de junio abriran mas centros

o Bellas Artes: martes, miércoles y jueves

« Ciencias Bioldgicas: martes y jueves

o Filosofia: lunes

o Geografia e Historia: lunes, martes, miércoles, jueves y viernes
. Medicina: lunes, miércoles y viernes

e Odontologia: viernes

La Biblioteca de Veterinaria permanecera cerrada por obras durante todo el mes de junio.

. Horario de las Bibliotecas UCM


http://biblioteca.ucm.es/inf
http://biblioteca.ucm.es/fis
http://biblioteca.ucm.es/est
http://biblioteca.ucm.es/fll
http://biblioteca.ucm.es/opt
http://biblioteca.ucm.es/psi
https://biblioteca.ucm.es/bba
http://biblioteca.ucm.es/bio
http://biblioteca.ucm.es/fsl
http://biblioteca.ucm.es/ghi
http://biblioteca.ucm.es/fsl
http://biblioteca.ucm.es/odo
http://biblioteca.ucm.es/vet
https://biblioguias.ucm.es/horarios-bibliotecas

Préstamos y devoluciones

Préstamos

e Solo te prestaremos documentos previa reserva de los mismos
« Ademas tendras que concertar previamente una cita con nosotros
o Para acceder a este servicio tendras que ser usuario vigente y sin bloqueos en tu carné

Devoluciones

« No es necesario que nos devuelvas los libros que actualmente tienes en préstamo

e Vamos a duplicar la cantidad de ejemplares que puedes tener en préstamo

« Hemos ido ajustando las fechas de devolucion de los libros para evitar desplazamientos

o Para casos excepcionales, ponte en contacto con nosotros escribiendo un correo a la direccion bmzcomun@ucm.es.
También podras devolver libros enviandolos por correo postal certificado a la Biblioteca de la Facultad.

e En caso de que devuelvas libros, estos deben pasar por un periodo de cuarentena de 14 dias: apareceran prestados a tu
nombre hasta que finalice este periodo. Te avisaremos cuando el ejemplar sea devuelto en nuestro sistema.


mailto:bmzcomun@ucm.es?subject=Devoluci%C3%B3n%20de%20ejemplares

Cuarentena

Siguiendo las recomendaciones oficiales, los libros prestados y devueltos pasan por un periodo de cuarentena de 14 dias.

En caso de que devuelvas libros, estos deben pasar por este periodo de cuarentena y: apareceran prestados a tu nombre hasta
gue finalice este plazo. Te enviaremos un aviso cuando el ejemplar sea devuelto en nuestro sistema.

e QOrden SND/399/2020, de 9 de mayo

articulo 23 de la Orden SND/399/2020, de 9 de mayo, para la flexibilizacion de determinadas restricciones de ambito
nacional, establecidas tras la declaracion del estado de alarma en aplicacion de la fase 1 del Plan para la transicion hacia
una nueva normalidad.
Medidas de seguridad
Ven con mascarilla
e Lévate las manos con frecuencia
e Mantén las distancias de seguridad

» Respeta la sefializacion de las bibliotecas
e Ten en cuenta que el acceso a los aseos estara clausurado

Quejas y sugerencias

Tus quejas y sugerencias nos ayudan a mejorar


https://www.boe.es/eli/es/o/2020/05/09/snd399/dof/spa/pdf
https://biblioteca.ucm.es/quejas-y-sugerencias
https://biblioteca.ucm.es/quejas-y-sugerencias

Enlace VIDEO EXPLICATIVO : “biblioteca segura en cuatro pasos”

https://biblioguias.ucm.es/biblioteca-segura-ucm/en-cuatro-pasos

Prestamo de libros con cita previa

LA BIBLIOTECA UNIVERSITARIA: UN ENTORNO SEGURO

RECOGIDA DE RESERVAS: cita previa en cuatro pasos

1 2
Enviar solicitud de reserva
[Q | Libro de ] [ X }

Busca en Cisne los documentos Haz tu reserva
que te interesan y espera el correo-e de aviso de recogida

3 e 4 p—

Una vez recibido, concierta una Cita Acude
en la biblioteca que escogiste a la biblioteca que elegiste para recogerlos

Los materiales que te llevas en préstamo y los que se devuelven, pasan una
cuarentena de 14 dias para garantizar su desinfeccion

Entre todos, hacemos: #BibliotecaSeguraUCM

Junio 2020 ’ %‘ ComrLuTENSE Universidades Red de Bibliotecas ®m
(Junio ) ¥ BIBLIOTECA l', Crue Espafiolas REBIUN @Lf’.LeA"_)‘


https://biblioguias.ucm.es/biblioteca-segura-ucm/en-cuatro-pasos

1. Busca

¢ Coémo localizar el libro?

Localiza en el buscador Cisne el libro que te interesa.

e Avyuda del catdlogo Cisne

Como hacer busquedas, reservas, renovaciones, etc. y sacar el maximo provecho al buscador Cisne.
e Micuenta

Toda la informacion sobre como acceder y las funcionalidades de Mi cuenta de Cisne.

2. Reserva

¢ Como hacer una reserva?

e Cuando hayas localizado en el buscador Cisne el libro que te interesa, haz una reserva

e Busca el boton en la seccion COMPROBAR DISPONIBILIDAD

» Elsistema te pedira que te identifiques con tus datos de usuario UCM

* Una vez autenticado, tendras que escoger la ubicacién de recogida

» También puedes indicarnos la fecha hasta la cual vas a necesitar esa reserva

« Siellibro deja de interesarte, también podras cancelar la reserva, siempre que no hayas recibido el aviso para recogerla
» Puedes hacer un numero ilimitado de reservas


https://biblioguias.ucm.es/catalogo-cisne
https://biblioguias.ucm.es/catalogo-cisne/mi-cuenta

Importante

e Si el libro que buscas solo esta en una biblioteca, elige en el desplegable esa misma biblioteca. Si
esta en varias bibliotecas, escoge como lugar de recogida alguno de esos centros. No podemos
trasladar libros entre sucursales y en estos casos tendremos que anular tu reserva.

e Algunas de nuestras colecciones de libros no se pueden reservar porque aun no se han garantizado las
condiciones de seguridad para acceder a ellas: algunas facultades permanecen cerradas,
otras colecciones estan ubicadas en depdsitos externos o departamentos de acceso restringido, etc.
También puede tratarse de libros valiosos o con caracteristicas especiales que los excluyen del
préstamo domiciliario.



Hacer vy anular reservas en Cisne

An annotated bibliography of the international Standard Bibliographic (%]
Description

® Ver descripcion

® Explorar ediciones y formatos

© Comprobar disponibilidad

Complujense de Madrid 0 disponible

Reservar

Resumen de existencias

Local Holdings Available.
© Biblioteca Complutense-Servicios Centrales Biblioteca de trabajo-Préstamo restringido

Signatura topografica Estado

FO 81 @ En préstamo, Vence el 15/09/20


https://biblioguias.ucm.es/catalogo-cisne/reservas
https://biblioguias.ucm.es/catalogo-cisne/reservas

¢ Enviar solicitud de reserva

Enviar una solicitud de reserva
Obligatorio *

€ 0 disponible en 1copia de este titulo.

An annotated bibliography of the international Standard Bibliographic Description
j por Federacion Internacional de Asociaciones de Bibliotecarios y Bibliotecas.

i Libro impreso
Numero de OCLC: 1023946426

Elija ubicacion *

<4

Biblioteca de Psicologia

(» Fechas en que lo necesito



En el campo DESCRIPCIONES DEL MATERIAL / NOTA puedes afiadir informacion, por ejemplo, qué volumen en concreto te
interesa, cuando reservas una obra en varios volimenes.

Importante al elegir ubicacidn

Si el libro que buscas solo estda en una biblioteca, elige en el desplegable esa misma biblioteca. Si esta
en varias bibliotecas, escoge como lugar de recogida alguno de esos centros. No podemos trasladar libros
entre sucursales y en estos casos tendremos que anular tu reserva.

3. Cita

¢ Como pedir una cita?

e Cuando el libro esté disponible, te enviaremos un correo electronico "Aviso de recogida de reserva"
e En él encontraras el enlace para concertar una cita

e Cuando lo recibas, y solo entonces, concierta una cita en la biblioteca de recogida que escogiste
e Sihas olvidado cual es la biblioteca de recogida que seleccionaste, consulta el correo electrénico



-—--—-- Forwarded message —-— -

De: <no-reply@ocic.org>

Date: jue., 11 jun. 2020 a las 13:00

Subject: Biblioteca Complutense: Aviso de recogida de reserva

To: # - . - -

Le comunicamos que el ejemplar que reservo ya esta disponible. Recuerde que, para recogerlo, debe concertar una cita previa con la biblioteca de recogida, a través del siguiente enlace.

No debe solicitar una cita por cada aviso de recogida. El dia de |a cita, podra recoger todos los ejemplares de la misma biblioteca cuyos avisos de recogida le hayan llegado antes de la fecha y la hora de la cita.

Titulo:  Alan M. Turing /

Autor:  Turing, Sara,

Material: BOOK

Ubicacién: Biblioteca de Informatica
Caduca: 26/06/2020 23:59

Gracias por usar la biblicteca.

Biblioteca Complutense

Importante

e Si recibes varios correos de avisos de recogida de reservas de una misma biblioteca de recogida, basta con
solicitar una Unica cita con ese centro.

e Si al intentar hacer una cita no puedes identificarte en el Acceso Web Unificado a la UCM (Web SSO) ponte en
contacto con nosotros en consultas e incidencias



https://biblioteca.ucm.es/consultas-e-incidencias

4. Acude

¢ Cémo acudir a tu cita?

El dia de tu cita acude a la Biblioteca que elegiste

» El dia de antes recibirds un correo electronico recordandote tu cita

e Site surge algun imprevisto y no puedes acudir, por favor, cancela la cita. En el correo recordatorio tienes un enlace para
hacerlo

Cuando vengas a la Biblioteca, sigue todas las recomendaciones de seguridad

Sé puntual

Tendras los libros preparados, esperandote a la hora convenida

No podremos atenderte en otro tipo de consultas o incidencias. Para eso, emplea nuestros canales de atencion en persona:
chat, cita con la Biblioteca o consultas e incidencias.

Importante

Sin cita previa, no acudas a la Biblioteca: no
podremos atenderte.


https://biblioguias.ucm.es/biblioteca-complutense-en-linea/en-persona

