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INFORMACION PUBLICA DEL TiTULO

1. La pagina Web del Centro ofrece la informacion sobre el titulo que se considera critica,
suficiente y relevante de cara al estudiante (tanto para la eleccion de estudios como para
seguir el proceso de ensefianza-aprendizaje). El Centro garantiza la validez de la
informacién publicada. El enlace de la pagina Web que contiene esta informacidn es el
siguiente: https://medicina.ucm.es/grado-en-medicina.

2. La informacién presentada se adecua a lo expresado en la memoria verificada del titulo,
estd actualizada y su estructura permite un facil acceso a la misma.

3. Los alumnos matriculados y los futuros alumnos disponen de la informacion referente a la
descripcién del titulo, competencias a adquirir y salidas profesionales, acceso y admision,
planificacion de las ensefianzas, personal académico y recursos materiales disponibles en
el siguiente enlace: https://medicina.ucm.es/grado-en-medicina.

4. En el apartado de “acceso y admisién” (https://medicina.ucm.es/acceso,-medicina) se
presenta informacion relevante para el alumno de nuevo ingreso. Puede consultar las vias
y requisitos de acceso, el nimero de plazas de nuevo ingreso, la solicitud de admision,
plazos de preinscripcion, periodo y requisitos para formalizar la matricula y perfil
recomendado para el estudiante del Grado en Medicina. También dispone de informacion
sobre los mecanismos de informacidn y orientacidon que se han establecido con el fin de
acoger y tutelar al estudiante (jornada de bienvenida, mentorias, tutor de grado, apoyo
social y ayuda a la discapacidad, Unidad de Apoyo a la Diversidad e Inclusion y la Delegacion
de Alumnos).

5. En el apartado de “planificacidn de las ensefianzas” (https://medicina.ucm.es/estructura-
del-plan-de-estudios,-medicina) el alumno encontrard informacion sobre la estructura del
plan de estudios y fichas docentes, las competencias que debe adquirir, la guia docente
detallada de todas las asignaturas y actividades transversales, el calendario de desarrollo
del curso y los convenios y programas para el intercambio de estudiantes.

6. A la guia docente también se puede acceder a través del siguiente enlace:
https://medicina.ucm.es/docencia-medicina.

7. Se ha creado un documento de “preguntas frecuentes” para ciertas dudas que surgen
durante la realizaciéon de los estudios de grado, que puede consultarse en el siguiente
enlace:_https://medicina.ucm.es/respuestas-a-preguntas-frecuentes.

ANALISIS DE LA IMPLANTACION Y DESARROLLO EFECTIVO DEL TiTULO DE GRADO/MASTER

1. ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DEL TITULO

Se han puesto en marcha los procedimientos del sistema de garantia de calidad previstos en el
punto 9 de la memoria presentada a verificacion y concretamente respecto a la estructura y
funcionamiento del sistema de garantia de calidad del Titulo.

1.1.- Relacion nominal de los responsables del SGIC y colectivo al que representan.

El enlace de la pagina Web que contiene esta informacion es el siguiente*:

http://medicina.ucm.es/comision-de-calidad-de-la-facultad-de-medicina

*NOTA: El enlace que conduce a la Comisién de Calidad muestra el estado actualizado de los miembros que la
componen. Hay que tener en cuenta que en junio de 2018 se produjo un cambio en el equipo decanal de la Facultad
de Medicina de la UCM.
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La composicidn de la Comision de Calidad en el curso 2017-18 fue la siguiente:

Nombre Apellidos Categoria y/o Colectivo
Jorge Juan Garcia Seoane Vicedecano de Ordenacién Académica (Presidente)
Carmen Fernandez Galaz Secretaria Académica (Secretaria)
Rafael Bafiares Cafizares Vicedecano de Calidad e Innovacidn
Meritxell Lopez Gallardo Vicedecana de Estudiantes
David Martinez Hernandez Vicedecano de Postgrado
Elpidio Calvo Manuel Vicedecano del Hospital Clinico
Alberto Tejedor Jorge Vicedecano del Hospital Gregorio Marafidon
Victoria Villena Garrido Vicedecana del Hospital Doce de Octubre
. Delegada del Decano para el Grado en Nutricidn
M2 Elisa Calle Purén 8 s P et
Humana y Dietética
Mabel Ramos Sanchez Delegaclla del Decano para el Grado en Terapia
Ocupacional
. . , Coordinador del Master en Nutricién Humana Dietética
Antonio Lopez Farré .
Aplicada
Marfa Luisa Delgado Losada Cf)ordina-dora del Master en Salud, Integracién y
Discapacidad
Angel Cogolludo Torralba Coordinador del Master en Medicina Traslacional
< . . Coordinadora del Programa de Doctorado en
Angeles Vicente Lopez S
Investigacién Biomédica
. . ‘ Coordinad del P de Doctorad
Luis Antonio Alvarez-Sala Walther oor !na .C,‘r e. .rograrlna) © - o'c orado en
Investigacién en Ciencias Médico-Quirurgicas
. . Coordinadora del Master en Investigacién en
M2 José Recio Hoyas I , vestigac
Inmunologia
) Coordinador del Master en Investigacion en Ciencias de
Juan José Salazar Corral L
la Vision
. . Coordinador del Master en Iniciacion a la Investigacion
Tomas Palomo Alvarez

en Salud Mental
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César Borobia Fernandez Coordinador del Master en Pericia Sanitaria
. . Regueiro Gonzalez- .
José Ramén Representante de PDI del Grado en Medicina
Barros
. . . Representante del PDI del Grado en Nutricién Humana
José Prieto Prieto s
y Dietética
, . , Representante del PDI del Grado en Terapia
Maria Inés Lépez-lbor P . P
Ocupacional
. . Representante del PAS. Jefe de Seccidn de Personal de
Aurea Fernandez Villa
la Facultad
M2 Eugenia Gonzdlez de la Rocha Gerente
Paula Corral Alonso Representante de Alumnos del Grado en Medicina
Mario Diaz Santiafiez Representante de Alumnos del Grado en Medicina
. , Representante de Alumnos del Grado en Terapia
Rosario Hernandez Rodriguez P . ! i
Ocupacional
. Representante de Alumnos del Grado en Nutricidn
Licia De la Calle -
Humana y Dietética
. < . s Agente Externo. Representante del Colegio Oficial de
Miguel Angel Sanchez Chillon Médicos de Madrid

1.2.- Normas de funcionamiento y sistema de toma de decisiones.

La descripcion general del funcionamiento del Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC) de
la Facultad de Medicina se encuentra en el siguiente enlace: http://medicina.ucm.es/comision-
de-calidad-de-la-facultad-de-medicina.

El Reglamento de Funcionamiento de la Comision de Calidad de la Facultad de Medicina vigente
en el curso 2017-18 fue elaborado y aprobado por la propia Comisidn en reunién celebrada el
15 de diciembre de 2010. Este reglamento fue refrendado por la Junta de Facultad en sesiéon
celebrada el 26 de enero de 2011, y se resume en la Figura 1.

El primer nivel del SGIC es la Comisién de Calidad del Centro, que es la maxima responsable de
las titulaciones impartidas en la Facultad de Medicina. En el cuso 2017-18, el Vicedecano de
Ordenacién Académicay Profesorado presidid la Comisidn de Calidad, actuando como secretaria
la Secretaria Académica de la Facultad de Medicina. Es funcién del Presidente de la Comision
invitar a asistir a las reuniones a aquellas personas que puedan informar sobre temas
especificos, pero el derecho a voto estard restringido a los miembros de la Comisién. La
Comisidn de Calidad se retine en sesiones ordinarias y extraordinarias. En sesiones ordinarias
con cardcter trimestral, de las que al menos dos de ellas serdn presenciales. La Convocatoria se
realiza con al menos 48 horas de antelacion y en ella se incluye el orden del dia previsto y la
documentacién correspondiente, siendo remitidos por medios electrénicos. Para la reunién en
sesiones extraordinarias, se requiere la iniciativa del Presidente o la solicitud de un minimo del
20% del total de miembros. La convocatoria de estas sesiones se realizard con una antelacion
minima de 24 horas y contendra el orden del dia de la reunién. La toma de decisiones se lleva a
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cabo por asentimiento o, en su caso, por mayoria simple, quedando reservado el voto de calidad
al Presidente. En caso de reunion electrdnica, se considera como asistentes al total de los
miembros de la Comisidn y la mayoria simple se considera sobre el conjunto de los mismos. Los
acuerdos y decisiones adoptados por la Comisién de Calidad se elevan a la Junta de Facultad
para su conocimiento y, en su caso, para su ratificacién. Asimismo, se comunican a los
interesados para realizar los cambios y mejoras oportunas.

Docencialcalida
Nutricign

Figura 1. Estructura del Sistema de Garantia Interna de Calidad de la Facultad de Medicina

El segundo nivel esta constituido por la Comisidn de Docencia, que realiza la coordinacion y
seguimiento docente de los grados de la Facultad de Medicina y estd en permanente contacto
con la Comisiéon de Calidad. La Comisidn de Docencia toma las decisiones relevantes que afectan
a todos los grados de la Facultad conjuntamente, en contacto con los Coordinadores de cada
Titulo, que ademas forman parte de ambas comisiones. Para el caso particular del Grado en
Medicina, el propio Vicedecano de Ordenacién Académica actia como Coordinador. La
Comisidn de Calidad recibe y analiza la informacién recogida por la Comision de Docencia y de
las reuniones de Coordinacién de Grado a partir de los resimenes y las actas que figuran en la
pagina Web de la Facultad sobre las reuniones mantenidas. Ademas, los Vicedecanos y
Coordinadores que participan en ambas comisiones se encargan de garantizar el intercambio de
informacion. De esta forma, la Comision de Calidad analiza el funcionamiento de cada titulacion.
Tanto en la Comision de Calidad como en la Comisién de Docencia hay participacién de los
alumnos a través de sus representantes.

La propia estructura y procedimientos de trabajo de la Comisién de Calidad, previamente
descritos, favorecen en si mismos la generacion de decisiones consensuadas. No obstante, con
fecha 15 de enero de 2018 se ha establecido un procedimiento para la resolucion de los
potenciales conflictos que impida que la aparicidon de estos paralice o enlentezca la necesaria
toma de decisiones, consistente en:

1. En caso de deteccién de un determinado conflicto, éste serd analizado por la Comisién,
constando como un punto especifico del orden del dia.

2. El proceso de toma de decisiones ante el conflicto planteado seguira los siguientes pasos:

a. Exposicidon de la informacion relevante en relacion con el problema o situacion sobre
la que se requiere tomar la decision, definicién de los criterios de decision,
identificacion de las alternativas y posibles resultados de cada una de las alternativas.

b. Busqueda de una solucién de consenso tras el oportuno debate.
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c. Encasode nollegarse a un acuerdo en la propia Comision, el conflicto sera debatido
por parte de la Junta de Facultad o por el grupo de personas relevantes que la propia
Junta de Facultad decida. La Junta o el grupo procederan a proponer una solucion de
consenso a las diferentes partes en conflicto, arbitrando los mecanismos para su
posible implantacion.

d. En caso de no existir consenso, la Junta procederd a tomar la ultima decisién,

cerrando asi el procedimiento.

En el tercer nivel, se encuentran las Subcomisiones de Docencia (V. apartado 2).

1.3.- Periodicidad de las reuniones y acciones emprendidas.

Fecha

Temas tratados

Problemas analizados, acciones de mejora,
acuerdos adoptados

15 de enero

de 2018

-Lectura y aprobacién del acta
de la reunion del dia 8 de junio
de 2017.

-Informes de acreditacion de
los titulos de grado de la
Facultad de Medicina.

-Memorias de seguimiento de
los titulos.

-Planteamiento de la
necesidad de implementar un
procedimiento de resolucién
de conflictos en la Comision de
Calidad.

-Ruegos y preguntas.

-Modificacion del apellido de la profesora Marisa
Calle Purén, que figuraba de modo erréneo como
Marisa Calle Delgado. Queda aprobada por
unanimidad.

-Se indica que las acreditaciones recientes han sido
muy favorables, con tres “A”-es es en el Grado en
Medicina. Se comunica que el Decano enviara carta
de informe a los departamentos y directores.

-Se indica como acceder a los indicadores de la UCM
y al resto de la documentacidn.

-Se arbitran las medidas oportunas para la resolucién
de conflictos (ver punto 1.2.) y se decide que éstas
sean luego refrendadas por la Junta de Facultad. La
Junta de Facultad también arbitraria las medidas
oportunas en caso de no resolucion del conflicto y
tomaria una decision final. El Vicedecano de
Ordenacion Académica indica que seria conveniente
que la Comisién de Calidad, hasta ahora presidida por
él por motivos de procedimiento, fuera presidida por
el Vicedecano de Calidad.

-El Vicedecano de Ordenacién Académica indica que
se va a crear un drive para el documento final de
seguimiento y se acuerda convocar una nhueva
reunién para el dia 29 de enero a fin de tratar los
borradores de las Memorias de Seguimiento.

29 de enero

de 2018

-Lectura y aprobacién del acta
de la reunién del dia 15 de
enero de 2018.

-Revisién y aprobacion, en su
caso de los borradores de las
Memorias de Seguimiento.

- Ruegos y preguntas.

-Queda aprobada por unanimidad.

-Quedan aprobadas las Memorias de Seguimiento.

En junio de 2018 se produjo un cambio en el equipo decanal de la Facultad y la nueva Comision
de Calidad, Seguimiento e Innovacion Docente se aprobd en Junta de Facultad el 22 de octubre
de 2018.
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2. ANALISIS DE LA ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LOS MECANISMOS DE
COORDINACION DEL TITULO

La Coordinacion del titulo de Medicina se lleva a cabo desde la Comisidn de Docencia y las
distintas subcomisiones que tienen como funcidn coordinar algunos aspectos especificos de la
titulacion de caracter transversal: Subcomision de las Sesiones Basico-Clinicas, Subcomision de
Practica Clinica, Comité ECOE y Subcomision del Trabajo de Fin de Grado/Master en Medicina.
La composicidn de la Comisién de Docencia y de las distintas subcomisiones se puede encontrar

en: http://medicina.ucm.es/comision-de-docencia.

En el curso 2017-18, la Comisién de Docencia se reunio en:

Fecha

Temas tratados en relacion
con el titulo de Medicina

Problemas analizados, acciones de mejora,
acuerdos adoptados

de 2018

12 de marzo

-Lectura y aprobacién del acta
delareuniondel dia 11 dejulio
de 2017.

-Informe del Vicedecano de
Ordenacién Académica.

-Propuesta de asignaturas

-Queda aprobada por unanimidad.

-Se indica que se ha recibido el informe definitivo
favorable de la renovaciéon de la acreditacion del
Grado en Medicina, con “A” en tres apartados. Se
sefialan como puntos fuertes y buenas practicas: el
personal académico, los resultados de aprendizaje y
el rendimiento y la satisfaccion.

optativas para el préximo

curso 2018-19: renovacion | -Se informa de que la Comisién Permanente de la
suspension y nuevas | Conferencia Nacional de Decanos de Facultades de
propuestas. Medicina de Espafia (CNDFME) ha acreditado la ECOE
-Comentarios para la | de la Facultad como ECOE _CNDFME.

elaboracion de los calendarios
del curso 2018-19.

-Modificacion de los puntos
asignados por la superacion de
créditos en la convocatoria
Erasmus.

-Ruegos y preguntas.

-Se informa de que los resultados de los alumnos
egresados en la ultima convocatoria MIR han sido
muy favorables.

-Se recuerda a los profesores que se abre un nuevo
plazo en el segundo cuatrimestre para solicitar la
evaluacion en el programa Docentia, y los
requerimientos del programa.

-Se proponen nuevas asignaturas optativas para el
Grado en Medicina en el curso 2018-19: Resolver
conflictos y negociar en el ambito sanitario
(Departamento de Medicina Legal, Psiquiatria y
Anatomia Patoldgica, primer cuatrimestre) vy
Prevencién y Control de Drogas (Departamento de
Inmunologia, Oftalmologia y Otorrinolaringologia,
segundo cuatrimestre). Se propone la baja de las
asignaturas de Cine y Medicina y de Historia de la
Ciencia (Departamento de Salud Publica y Materno-
Infantil). Se acuerda aceptar las propuestas que
lleguen a tiempo y estén justificadas, circulando la
propuesta por correo electrénico a la Comisién.

-Se acuerda proponer a la Junta de Facultad la fecha
de comienzo de curso el dia 5 de septiembre, el
traslado de la festividad de San Lucas al 2 de
noviembre, mantener que la fecha de examenes
finales del primer cuatrimestre termine el 18 de
enero utilizando hasta el 25 de enero para los
parciales de las asignaturas anuales, y que los
examenes del segundo cuatrimestre y finales anuales
comiencen el 16 de mayo para que se entreguen las
actas en las fechas que marca el Rectorado (8 de
febrero, 21 de junio y 19 de julio, respectivamente).
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-Se recuerda que es esencial que figure en la guia
docente la informacidn completa de cémo es la
evaluacion de las asignaturas y que se respete lo que
figura en la guia.

-Se solicita modificar los dos puntos que
corresponden a los ECTS superados, de manera que
se asigne 1 punto por créditos superados en total y 1
punto por créditos superados con respecto a los
esperados en funcion del nimero de afios de
matricula en Medicina, con un maximo de uno.

Ademas, las subcomisiones de las Sesiones Basico-Clinicas, Practica Clinica y Trabajo Fin de
Grado/Master y el Comité ECOE mantuvieron varias reuniones a lo largo del curso con el fin de
organizar y coordinar las actividades asignadas.

Por otra parte, a lo largo del curso el Vicedecano de Ordenacién Académica, la Vicedecana de
Estudiantes y los Vicedecanos de los Hospitales mantuvieron un contacto permanente mediante
correo electrénico, conversaciones presenciales o reuniones conjuntas con los profesores del
titulo y con los alumnos (a través de los delegados y los representantes de la Delegacion de
Alumnos).

En junio de 2018 se produjo un cambio en el equipo decanal de la Facultad y la nueva Comision
de Docencia se aprobd en Junta de Facultad el 22 de octubre de 2018.

3. ANALISIS DEL PERSONAL ACADEMICO

La distribucidn del profesorado de la Facultad de Medicina en el curso 2016-17 queda recogida
en la tabla siguiente:

N2 de profesores Porcentaje
Categoria Hombre Mujer Total Hombre Mujer Total
Asociado 29 23 52 5,4% 6,2% 5,7%
Asociado CC. Salud 357 261 618 66,9% 70,4% 68,3%
Ayudante Doctor 2 5 7 0,4% 1,3% 0,8%
Cat.edra.tlco. de Escuela 1 i 1 0,2% i 0,1%
Universitaria
Catedratico d
Uiisezk;;z € 26 13 39 4,9% 3,5% 4,3%
Catedratico de
19 - 19 3,69 - 2,19

Universidad Vinculado 6% 1%
Colaborador 1 1 0,3% 0,1%
Contratado Doctor 8 17 25 1,5% 4,6% 2,8%

D
lcnci';trirszado octor 4 4 8 0,7% 1,1% 0,9%
Emérito 12 1 13 2,2% 0,3% 1,4%
Titular de Escuela 1 3 4 0,2% 0,8% 0,4%
Universitaria
Titular de Universidad 34 37 71 6,4% 10,0% 7,8%
Titular de Uni idad
Vlinucjlra d’i niversiaa 41 6 47 7,7% 1,6% 5,2%
Total 534 371 905 100% 100% 100%
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Los profesores adscritos a la Facultad de Medicina imparten docencia en Medicina y/o en otras
titulaciones de Grado de Ciencias de la Salud de la propia Facultad y de otras facultades de la
UCM.

En el curso académico 2017-18 participaron en la docencia de la titulacion de Medicina un total
de 892 profesores. El personal académico que imparte docencia en el Grado en Medicina retlne
un nivel apropiado de cualificacion académica para la formacion de los futuros médicos y
dispone de adecuada experiencia y calidad docente e investigadora. En la siguiente tabla se
refleja la distribucién por categorias de los profesores que imparten docencia en el Grado en
Medicina, asi como el nimero de créditos impartidos y el nimero de sexenios de los profesores
funcionarios, profesores contratados permanentes y profesores eméritos:

; N2 de . Créditos . .

Categoria Porcentaje . Porcentaje Sexenios
profesores Impartidos

Asociado 37 4,1% 296,19 3,2% -
Asociado CC. Salud 610 68,4% 5.353,06 58,5% -
Ayudante Doctor 9 1,0% 96,15 1,0% -
Cat'edra‘tlcc? de Escuela 1 0,1% 17,90 0,2% 1
Universitaria
Catedratico de Universidad 40 4,5% 615,18 6,7% 199
\C/iarfsjlga;:" de Universidad 21 2,4% 312,75 3,4% 86
Contratado Doctor 22 2,5% 286,36 3,1% 39
Contratado Doctor Interino 7 0,8% 109,50 1,2% 13
Emérito 12 1,3% 107,24 1,2% 49
Titular de Escuela 4 0,4% 83,00 0,9% 0
Universitaria
Titular de Universidad 80 9,0% 1.055,04 11,5% 196
\T/'itnucljlraii Universidad 49 5,5% 825,57 9,0% 124
Total 892 100% 9158 100% 707

En los ultimos cursos se ha producido un descenso en el nimero de profesores funcionarios, al
tiempo que ha aumentado el nimero de profesores contratados no permanentes. Son muchos
los profesores que se han jubilado y los que previsiblemente se jubilardn en los préximos afios,
por lo que surge una necesidad imperiosa de reponer profesorado, con jovenes que los
sustituyan. Este efecto es mas patente entre el profesorado de los hospitales asociados, donde
se estd sustituyendo a los Titulares y Catedraticos vinculados por Profesores Asociados de
Ciencias de la Salud, que no tienen una facil promocion pero que constituyen un personal
esencial para la formacidn clinica de los estudiantes. En la Figura 2 se recoge la evolucién del
nimero de profesores de los distintos tipos (funcionarios, contratados permanentes vy
contratados no permanentes) a lo largo de los ultimos afos, para el conjunto de la Facultad.

Destacamos el buen nivel de la investigacion realizada por nuestros profesores, que queda
reflejado en una media de 3 sexenios por profesor. Los valores medios de los sexenios de
investigacion segun las distintas categorias docentes que se obtienen para el curso 2017-18 son:
Catedratico de Universidad, 4,67, Profesor Emérito, 4,08; Titular de Universidad, 2,48, y
Catedratico de Escuela Universitaria, 1.
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Figura 2. Numero de profesores funcionarios, contratados permanentes y contratados no
permanentes de la Facultad de Medicina entre los cursos 2013-14 y 2017-18.

Los profesores del Grado en Medicina hacen un uso extenso del Campus Virtual. En los dos
primeros cursos, todas las asignaturas han abierto espacios en el Campus Virtual. No obstante,
en los cursos 32 a 62 hemos detectado que algunas asignaturas no se han dado de alta. En las
estadisticas del Vicerrectorado de Tecnologias de la Informacién consta que, en el curso 2017-
18, habia un total de 346 espacios abiertos por profesores de la Facultad (para el conjunto de
los grados y los masteres).

En relacién con los programas de evaluacién de la actividad docente, las encuestas oficiales las
realiza, gestiona y publica el Vicerrectorado de Calidad desde su Oficina para la Calidad a lo largo
del curso académico. La tasa de participacion del profesorado del Grado en Medicina en el
programa Docentia no es elevada, y en el ultimo curso ha experimentado un descenso. Tal y
como se muestra en la siguiente tabla, en el curso 2017-18 el porcentaje de profesores que
solicitaron participar en el programa de evaluacidn de la calidad del profesorado (IUCM6) fue
28,99%. Por otro lado, la proporcion de profesores que fueron evaluados finalmente (IUCM7)
fue de 10,53%. No obstante, todos los profesores que finalmente fueron evaluados obtuvieron
una evaluacion positiva.

Hay que tener en cuenta que, en nuestra titulacion, un alto porcentaje del profesorado estd
constituido por Profesores Asociados de Ciencias de la Salud, que hasta el curso 2017-18 han
estado excluidos de la evaluacidn en el Programa Docentia. De hecho, estos profesores imparten
la mayor parte de sus créditos en las asignaturas de Practica Clinica I, Il y II, en las que el
procedimiento habitual del Programa Docentia no es facilmente aplicable. En este curso el
Vicerrectorado de Calidad, en colaboracion con el Vicedecano de Calidad de nuestra Facultad,
ha puesto en marcha un Procedimiento Excepcional para Evaluacién Docentia a través de las
asignaturas de Practica Clinica I, Il y lll. Con este procedimiento se espera una mayor
participacién del profesorado de Medicina en el programa de evaluacidén docente.
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12 curso de seguimiento | 22 curso de seguimiento 32 curso de
() (4] seguimiento 6
curso auto-informe 12 curso acreditacion 22 curso acreditacion
acreditacion 2016-2017 2017-2018
2015-2016
IUCM-6
Tasa de participacion en 31,64% 41,79% 28,99%
el Programa de
Evaluacién Docente
IUCM-7
Tasa de evaluaciones en 14.17% 9,68% 10,53%
el Programa de
Evaluacién Docente
IUCM-8
Tasa de evaluaciones 100% 100% 100,00%
positivas del profesorado

Una fortaleza reconocida de nuestra titulacién es la elevada formacion, cualificacion y
compromiso del profesorado que participa en ella, que combina una amplia experiencia
docente, investigadora y asistencial. Este hecho fue reconocido en el informe final de la
Renovacion de la Acreditacién del titulo de 21 de diciembre de 2017, en el que figura resefiado
como punto fuerte y buena practica, y permitié una evaluacion de A en el criterio 4.

4. ANALISIS DEL FUNCIONAMIENTO DE QUEJAS Y SUGERENCIAS

La Facultad de Medicina mantiene como sistema de sugerencias, quejas y reclamaciones el
procedimiento oficial mediante registro y el buzdén de quejas y sugerencias a través de la Web,
que fue creado en el curso 2013-14 y que permanece claramente visible en la pagina de
informacidn general del titulo: http://medicina.ucm.es/buzon-de-quejas. Se trata de un sistema
abierto que permite enviar quejas y/o sugerencias de forma personal o andénima y no esta
restringido a la comunidad universitaria. El formulario genera una entrada en la base de datos y
la informacion se envia a la Jefa de Seccion de Secretaria de Alumnos, a la Secretaria Académica
y a los Vicedecanos de Ordenacién Académica, de Estudiantes, y de Evaluacion de la Calidad. La
Comision de Calidad revisa el funcionamiento del sistema de sugerencias, quejas y
reclamaciones implantado en la titulacién, estudia las solicitudes recibidas y adopta las
decisiones que sean necesarias sobre las mismas.

Durante el curso 2017-18 se registraron un total de 40 entradas en el buzéon de
sugerencias/quejas de la Facultad, de las cuales ocho se han relacionado directamente con la
titulacién de Medicina: cinco con procedimientos de secretaria, una de un solicitante en lista de
espera pidiendo su admision, una de una persona externa que reclama la admision de traslados
desde otras universidades y, finalmente, una relacionada con falta de informacién en la Web
sobre los requerimientos de admision.

Estos mensajes se han contestado siempre que en el registro constara una direccién de correo
electrénico de contacto. Las quejas de secretaria fueron contestadas por la Jefa de Secretaria de
alumnos. Ademas, siempre que ha sido posible, se han adoptado medidas correctoras.

Como procedimiento complementario, los alumnos delegados de los distintos cursos y los
representantes de la Delegacion de Alumnos han mantenido contacto permanente con los
Vicedecanos de Estudiantes y de Ordenacién Académica, y con los Vicedecanos de los
Hospitales, para comunicarles las incidencias que han ido surgiendo a lo largo del curso y las
sugerencias por parte de los alumnos.
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5. INDICADORES DE RESULTADO

Se han calculado los indicadores cuantitativos establecidos en el Sistema Interno de Garantia de
Calidad, que permiten analizar, entre otros, el cumplimiento o desviacidon de los objetivos

formativos y resultados de aprendizaje.

5.1 Indicadores académicos y andlisis de los mismos

5 —
*ICM- Indicadores de la Comunidad 1% curso de;egwmlento 22 curso de seguimiento 32 curso de seguimiento
de Madrid o o
U::yefgé;:dciaﬁf:::e:ie'ade cursaz:et::i(t);;gzrme 12 curso acreditacion 22 curso acreditacion
Madri
2015-2016 2016-2017 2017-2018
ICM-1
Plazas de nuevo ingreso 320 320 320
ofertadas
ICM-2
Matricula de nuevo 325 303 380
ingreso
ICM-3
Porcentaje de 106,56% 100,31% 124,06%
cobertura
ICM-4
Tasa de rendimiento 90,70% 91,33% 92,24%
del titulo
ICM-5.1/6.1
Tasa de abandono del 4,17% 4,43% 8,07%
titulo
ICM-7
Tasa de eficiencia de los 95,87% 95,01% 95,22%
egresados
N 86,93% 87,75% 80,31%
Tasa de graduacion
uem-1 95,97% 96,56% 96,80%
Tasa de éxito
IUCM-2
Tasa de demanda del 768,75% 677,19% 757,50%
grado en primera
opcion
IUCM-3
Tasa de demanda del 948,13% 947,50% 1183,44%
grado en segunda y
sucesivas opciones
IUCM-4
Tasa de adecuacion del 94,77% 84,82% 79,47%
grado
IUCM-5
Tasa de demanda del No aplicable No aplicable No aplicable
master
IUCM-16
Tasa de evaluacion del 94,77% 94,58% 95,29%
titulo

Entre los cursos 2012-13 y 2017-18 se han ofertado 320 plazas de nuevo ingreso, valor
establecido en la memoria de verificacidn del titulo. En el curso 2017-18 aumenté el porcentaje
de cobertura con respecto al curso 2016-17, pasando de 100,31% a 124,06%. Estas oscilaciones
se explican porque, dentro del distrito universitario abierto, el nimero de alumnos admitidos
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siempre debe superar al nimero previsto de alumnos matriculados. Estos desajustes pueden
corregirse en los cursos sucesivos controlando el nimero de admisiones y el nimero de
traslados.

La tasa de demanda en primera opcion para acceder a los estudios de Grado en Medicina se ha
mantenido en los Ultimos afos, lo que hace que la nota de corte de la Facultad de Medicina de
la UCM sea una de las mas elevadas de Espafia. Consideramos que en esta demanda influye el
disefo y la informacidn sobre nuestro plan de estudios, que es accesible para los alumnos, y los
buenos resultados obtenidos en el MIR al terminar los estudios.

Desde la implantacion del titulo, las tasas de rendimiento, eficiencia y éxito han ido mejorando
progresivamente y siempre han sido superiores a las estimadas en la memoria de verificacion.
En el curso 2017-18 la tasa de rendimiento del titulo ha sido del 92,24%, la tasa de eficiencia de
los egresados ha sido 95,22% y la tasa de éxito ha sido 96,80%. También es alta la participacion
de los alumnos en los exdmenes, de modo que la tasa de evaluacién en el ultimo curso ha sido
del 95,29%. Estos datos prueban el alto grado de compromiso de los alumnos, pues aquellos que
se presentan a las evaluaciones las superan casi en su totalidad, algo que por otra parte es
coherente con el perfil de los estudiantes que acceden a los estudios de Grado en Medicina.

La tasa de graduacion para el curso 2017-18 fue 80,31%, superior a la estimada en la memoria
de verificacion (73,5%). Por otro lado, la tasa de abandono del titulo ha permanecido en los
Ultimos cursos por debajo de las previsiones de la memoria de verificacion (10,5%). En el curso
2017-18, ha sido del 8,07%.

5.2 Andlisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccion de los colectivos implicados
en la implantacion del titulo (estudiantes, profesores, personal de administracion y servicios y
agentes externos).

12 curso de;egulmlento 22 curso de seguimiento | 32 curso de seguimiento
) 6 6
curso aut.o-m.florme 12 curso acreditacion 22 curso acreditacion
acreditacion
2015.2016 2016-2017 2017-2018
IUCM-13
Satisfaccion de alumnos 7 6,9 7,3
con el titulo
IUCM-14
Satisfaccion del 8 8,65 8,2
profesorado con el titulo
IUCM-15
Satisfaccion del PAS del 7 8,06 6,7
Centro

El Vicerrectorado de Calidad es responsable de elaborar, gestionar y enviar los datos de las
encuestas de satisfaccion. El procedimiento de encuesta para los alumnos, personal docente e
investigador (PDI) y personal de administracidon y servicios (PAS) se realiza mediante una
encuesta telematica a través del correo electrénico institucional, donde se informa sobre la
encuesta y se remite un enlace individualizado.

En la encuesta de satisfaccidn de los alumnos con el titulo, el porcentaje de participacion de los
alumnos del Grado en Medicina fue de 14,08%, con 311 encuestados. En una escala de 0 a 10,
la satisfaccién global de los estudiantes con la titulacidn obtuvo un valor medio de 7,3 (mediana,
8) y el valor medio de satisfaccién con la UCM fue de 7,4 (mediana, 8). Si tomamos los
parametros incluidos dentro del constructo Fidelidad, los valores medios de los tres items,
“Elegiria la misma titulacidn”, “Elegiria la misma universidad” y “Realizaria nuevamente estudios
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superiores” fueron, respectivamente, de 8,92 (mediana, 10), 8,18 (mediana, 9) y 9,29 (mediana,
10). En cuanto a los parametros de Prescripcion, las medias obtenidas en los items
“Recomendaria la titulacién” y “Recomendaria la UCM” fueron de 8,01 (mediana, 9) y 8,10
(mediana, 9), respectivamente. Por ultimo, en el apartado de Vinculacién, las puntuaciones
medias de los items “Seguiria siendo alumno de la titulacién” y “Seguiria siendo alumno de la
UCM”, fueron de 8,33 (mediana, 10) y 7,72 (mediana, 9). Todas estas puntuaciones se
encuentran por encima de los valores obtenidos en los mismos items para todos los estudiantes
de grado y para el conjunto de todos los estudiantes de la UCM. A partir de estos datos podemos
concluir que el grado de satisfaccién de nuestros alumnos de Medicina con la Titulacién y con la
Universidad es muy alto.

En la encuesta de satisfaccion del profesorado con el titulo participaron un total de 50
profesores (Catedraticos de Universidad, 25%; Titulares de Universidad, 20,83%; Contratados
Doctores, 8,33%; Contratados Doctores Interinos, 4,71%; Asociados de Ciencias de la Salud, 25%;
Asociados a Tiempo Parcial, 8,33%; Ayudantes Doctores, 6,25%; Otros, 2,08%). Su satisfaccion
global con la titulacién obtuvo una puntuacidon media de 8,2 (mediana, 8) y la satisfaccién global
con la UCM fue, en promedio, de 7,1 (mediana, 7). En el apartado de Fidelidad, la puntuacion
media del item “Volveria a trabajar como PDI” fue de 8,72 (mediana, 10) y la de “Volveria a elegir
la titulacion” fue 9,37 (mediana, 10). En cuanto a los items de Prescripcidn, “Recomendaria la
titulacién a un estudiante” obtuvo una puntuacién media de 9,4 (mediana, 10) y la media para
“Recomendaria la UCM un estudiante” fue de 8,26 (mediana, 9). En lo referente a la Vinculacion,
la mayoria “Volveria a elegir la UCM como profesor”, con una puntuacién media de 7,96 y una
mediana de 9. Finalmente, los profesores del Grado en Medicina puntuaron el item “Orgulloso
de ser PDI de la UCM” con un valor medio de 8,04 y una mediana de 9. Estos datos son similares
a los obtenidos para el conjunto de profesores de la UCM e indican que el grado de satisfaccion
de nuestro profesorado es muy alto.

En la encuesta de satisfaccion del PAS de la Facultad de Medicina, el porcentaje de participacion
fue del 12,57%, con 22 personas encuestadas. Su satisfaccion global con el trabajo tuvo una
puntuaciéon media de 6,7 (mediana, 7,5) y la satisfaccion con la UCM, de 5 (mediana, 5). Las
valoraciones mas bajas se registraron en los items “Plan de formacién PAS”, “Seguridad de las
instalaciones” y “Servicios de riesgos laborales” (media, 3,7 a 4,5; mediana, 4), mientras que las
valoraciones mas altas se obtuvieron en el item “Relacién con compafieros del servicio (media,
8,59; mediana, 9). Las valoraciones de la comunicacidn con la Gerencia, los responsables
académicos, los profesores y los alumnos se situaron en niveles intermedios (media, 5,05 a 6,76;
mediana, 5,5 a 8). Por otra parte, en los items de Fidelidad y Prescripcidn, se obtuvieron las
siguientes puntuaciones medias: “Volveria a ser PAS de la UCM”, 6,7 (mediana, 7,5),
“Recomendacién de titulaciones”, 7,75 (mediana, 8) y “Recomendaria la UCM” 6,68 (mediana,
8). En general estos datos siguen un perfil similar a los del conjunto del PAS de la UCM, si bien
las puntuaciones son algo inferiores.

Es preciso reconocer que la participacién en las encuestas de satisfaccion de los diferentes
colectivos no es alta. Con el fin de complementar la informacién obtenida desde el
Vicerrectorado de Calidad, y bajo la iniciativa del Vicedecano de Relaciones Institucionales e
Innovacién Docente, en este curso académico se esta realizando una encuesta sobre el clima
educativo a todos los alumnos de Medicina de nuestra Facultad. El instrumento empleado es la
version espafiola del cuestionario Dundee Ready Education Enviroment Measure (DREEM),
version que ya ha sido validada y utilizada en otras Facultades de Medicina de nuestro pais (Palés
et al, 2015).
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5.3 Andlisis de los resultados de la insercion laboral de los egresados y de su satisfaccion con
la formacion recibida.

En 2018, como en afios anteriores, los alumnos que terminaron el Grado en la Facultad de
Medicina de la UCM en el curso 2016-17, o en cursos previos, han obtenido resultados
excelentes en el examen MIR. Segun los datos publicados por el Ministerio de Sanidad, El 96,7%
de nuestros estudiantes superaron la nota de corte, mientras que, a nivel nacional, la pasaron
el 85,3%. Ademads, una proporcidon importante de nuestros alumnos alcanzaron posiciones altas.
En concreto, la Facultad de Medicina de la UCM ha sido, por tercer aifio consecutivo, la que
mayor numero de estudiantes ha situado dentro de los 100 primeros puestos del examen MIR
(un total de 11).

Los resultados favorables que alcanzan los estudiantes de la Facultad de Medicina de la UCM en
las pruebas MIR fue reconocido en el informe de la Renovacidn de la Acreditacion del titulo de
de diciembre de 2017 como punto fuerte y buena practica, lo que llevé a obtener una A en la
evaluacidn del criterio de Indicadores de Rendimiento y Satisfaccion (criterio 7) del informe.

Los estudiantes del Grado en Medicina de nuestra Facultad estan satisfechos con la formacion
recibida. En la encuesta de satisfaccion de los estudiantes del curso 2017-18, los estudiantes
consideraron que la formacion recibida se relaciona con las competencias de la titulacidn
(media, 7,72; mediana, 8) y que la formacién recibida posibilita el acceso al mundo laboral
(media, 7,81; mediana, 8).

5.4 Andlisis de la calidad de los programas de movilidad.

La responsabilidad del seguimiento del programa de movilidad recae fundamentalmente en el
Vicedecano de Relaciones Internacionales y Movilidad de la Facultad de Medicina, quien se
encarga de la firma de los acuerdos académicos, previos a la salida o entrada de los estudiantes
y a los cambios, si los hubiera, durante el desarrollo de la estancia.

A través del enlace http://medicina.ucm.es/oficina-movilidad, el alumno puede acceder a toda
la informacidn relativa a los distintos programas de movilidad disponibles. Ademads, desde el
Vicedecanato de Relaciones Internacionales y Movilidad, se convoca a los estudiantes al inicio
de cada curso para ofrecer la informacién necesaria sobre los programas de movilidad existentes
y los requisitos que se deben cumplir para poder participar en los mismos. Dicha reunién se
publicita adecuadamente y la informacién utilizada en la misma se sube a la Web
(https://medicina.ucm.es/oficina-movilidad). Los alumnos pueden ver en cualquier momento la
presentaciéon a través del siguiente enlace: https://drive.google.com/file/d/1KG-6ChoH-
kTzYMpQo2keKiAg 090ouC4K/view

En lo que a los requisitos especificos se refiere, los alumnos salientes tienen que mantener una
entrevista personal con el Vicedecano, que tiene caracter obligatorio. Asimismo, ha de
superarse el nivel de idioma establecido para acceder a la universidad de destino elegida. Una
vez se haya entregado la documentacidn requerida, se aplica el siguiente baremo en la seleccién:
nota media del expediente académico (60%), prueba de idioma en el Centro Superior de Idiomas
Modernos (CSIM) de la UCM o titulacién (20%) y créditos superados (20%). En el siguiente enlace
el alumno puede acceder a esta informacion: http://medicina.ucm.es/alumnos-as-de-
movilidad-saliente.

Para atender las necesidades de ensefanza y aprendizaje y garantizar la formacién de los
estudiantes salientes que participan en los programas de intercambio, se han establecido una
serie de normas, a las que igualmente se puede acceder desde el mismo enlace:
http://medicina.ucm.es/alumnos-as-de-movilidad-saliente.

La Facultad de Medicina de la UCM tiene en la actualidad convenios de intercambio Erasmus +
y Erasmus + Traineeship con 48 universidades de 15 paises diferentes para el Grado en Medicina.
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Ambos programas incluyen alumnos entrantes (incoming) y salientes (outgoing). En el curso
2017-18 se ofertaron 156 plazas de Erasmus de movilidad saliente (OUT) y participaron 54
alumnos del Grado en Medicina. Por otra parte, 106 alumnos extranjeros participaron en el Plan
de Estudios del Grado en Medicina a través del Programa Erasmus de movilidad entrante (IN).
Ademas, y en el marco del programa SICUE, 10 de nuestros estudiantes cursaron parte de sus
estudios en una universidad distinta, dentro del territorio nacional, y recibimos 18 estudiantes
de otras universidades espafiolas.

Por otro lado, los estudiantes de Medicina de nuestra Facultad pueden realizar estancias en el
marco de los convenios firmados por la UCM con distintas instituciones universitarias, y acudir
a las convocatorias de movilidad gestionadas a través del Vicerrectorado de Relaciones
Internacionales. Como en el caso anterior, estas convocatorias contemplan movilidades
entrantes y salientes. Dentro del convenio de movilidad con Iberoamérica patrocinado por el
Banco Santander, participaron seis de nuestros estudiantes del Grado en Medicina y ocho
estudiantes extranjeros se formaron en nuestra Facultad. Cabe destacar que seis alumnos de la
Universidad de Harvard realizaron rotaciones de préctica clinica por los servicios de nuestros
hospitales, fruto de un convenio con dicha Universidad. Este programa de movilidad serd
bidireccional a partir del curso 2018-19 y permitird a nuestros alumnos recibir formacion
académica en los hospitales de esta prestigiosa Universidad.

El plan de estudios del Grado en Medicina no contempla créditos especificos de movilidad. No
obstante, dado que la distribucion temporal de los contenidos de las asignaturas de Patologia
Médica y Patologia Quirurgica difiere entre distintas universidades, las asignaturas Patologia
Médica |, Il y lll y Patologia Quirurgica | y Il se han fraccionado en bloques con otros codigos para
los alumnos entrantes.

Todas las convocatorias de movilidad del curso 2017-18 se publicaron adecuadamente en la
pagina de la Web de la Facultad, siguiendo los calendarios marcados por el Vicerrectorado de
Relaciones Internacionales. Para el caso de la movilidad Erasmus, se especifican claramente los
destinos y los criterios de asignacion de plazas. Todos los procesos se hacen publicos y con
periodos de subsanacion de errores. Los estudiantes pueden acudir a la Oficina de Movilidad de
la Facultad para estudiar modelos de equivalencias de cursos previos y elegir el destino mas
adecuado. Una vez asignadas las plazas, los estudiantes disefian su acuerdo académico (learning
agreement) con el Vicedecano, de forma que antes de su marcha conocen las asignaturas que
van a cursar en destino y las asignaturas que se van a reconocer a la vuelta. Los alumnos son
informados de los criterios de conversién de las calificaciones desde la Oficina de Movilidad y
desde la Web de la Facultad.

La tasa de rendimiento de nuestros alumnos en los distintos programas de movilidad es muy
elevada (83% en el curso 2017-18). También lo es su grado de satisfaccion: en la encuesta de
satisfacciéon del curso 2017-18, la puntuacidon media otorgada al programa de movilidad fue de
8,59 (mediana, 9).

5.5 Andlisis de la calidad de las prdcticas externas.

La Practica Clinica del Grado en Medicina de la UCM tiene como objetivo general la adquisicion
de competencias clinicas por parte de los alumnos en el dmbito sanitario, y se articula en tres
asignaturas diferentes: Practica clinica |, Practica Clinica Il y Practica Clinica IlIl. Estas practicas se
desarrollan en los cinco hospitales asociados a la UCM (Hospital Clinico San Carlos, Hospital
Universitario 12 de Octubre, Hospital Universitario Gregorio Marafon, Hospital Universitario
Infanta Cristina y Hospital Universitario Infanta Leonor) y en los Centros de Salud de Atencion
Primaria que han sido asignados a la UCM en el Concierto entre la Consejeria de Sanidad de la
Comunidad de Madrid y nuestra Universidad.
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Al ser la Practica Clinica una materia interdepartamental, su gestidn y coordinacion se lleva a
cabo desde el Vicedecanato de Ordenacién Académica y los tres Vicedecanatos de los Hospitales
Asociados (Vicedecano del Hospital Clinico San Carlos, Vicedecana del Hospital 12 de Octubre y
del Hospital Infanta Cristina, Vicedecano del Hospital Gregorio Marafién y del Hospital Infanta
Leonor). Ademas, en cada hospital hay una comisiéon responsable, que es propuesta por el
Decano y aprobada en Junta de Facultad. Por otra parte, los criterios, documentacién e
instrumentos de evaluacién de la Practica Clinica son aprobados por la Junta de Facultad y se
hacen publicos al comienzo del curso. Se puede acceder a ellos en el siguiente enlace:
http://medicina.ucm.es/practica-clinica.

La Practica Clinica estd compuesta por 16 periodos de un mes de rotacién clinica por las areas
de: Medicina (especialidades médicas, 6 meses), Cirugia (especialidades quirdrgicas, 3 meses),
Pediatria (2 meses), Obstetricia y Ginecologia (1 mes), Traumatologia (1 mes), Psiquiatria (1 mes)
y Atencién Primaria (1 mes), ademads de un mes de libre eleccién, que quedan distribuidos en
cuatro periodos en el cuarto curso (Practica Clinica I), cuatro periodos en quinto curso (Practica
Clinica Il) y ocho periodos en sexto curso (Practica Clinica Ill). En estas rotaciones, el alumno se
integra en las actividades del servicio hospitalario o del centro de salud siguiendo el modelo
clasico de “alumno interno”, bajo la tutela de un profesor o de un colaborador docente. Al final
de cada rotacién, el alumno es evaluado por su tutor de sus competencias clinicas a través de
un portafolio especifico (recoleccién ordenada de historias clinicas, reflexiones personales y
distintos tipos de registros que sirven para documentar su aprendizaje) y de pruebas tipo “mini-
CEX” (ejercicios de evaluacidn clinica, donde el evaluador recoge datos sobre las habilidades de
comunicacion del alumno, sus habilidades en la anamnesis y la exploracién, y la organizacion de
su actuacién con pacientes reales). Esta metodologia de evaluacidn constituye una fortaleza de
nuestro titulo, ya que permite hacer un seguimiento del proceso personal de aprendizaje del
estudiante a lo largo de sus rotaciones por los distintos servicios clinicos, percibir sus esfuerzos
y sus logros en relacidn con los objetivos de aprendizaje, y comprobar que el estudiante ha
adquirido las competencias relacionadas con la formacién clinica recogidas en la memoria de la
titulacion.

Para la evaluacién final de las competencias clinicas, y una vez que los alumnos tienen superadas
todas las rotaciones, se lleva a cabo la prueba ECOE (Evaluacion Clinica Objetiva y Estructurada).
Siguiendo las directrices de la memoria del grado, el Comité de esta prueba lo propone el Decano
y lo aprueba la Junta de Facultad, y esta constituido por al menos tres profesores numerarios,
de los que al menos uno debe ser del Departamento de Medicina y otro del Departamento de
Cirugia. El Comité realiza la valoracién numérica final para el conjunto de las Practicas Tuteladas,
mediante un promedio ponderado de todas las calificaciones numéricas obtenidas por el
alumno en la ECOE y en las rotaciones.

La prueba ECOE con la que se evaluan las competencias clinicas adquiridas por los alumnos al
final de sus estudios y sus practicas es un punto fuerte de la titulacién. Consta de dos partes:
una fase escrita y una fase multiestacion. La fase multiestacidon se desarrolla en las consultas
externas del Hospital Clinico San Carlos, donde todos los alumnos de sexto curso se examinan
en cinco ruedas simultaneas y en cuatro turnos. En el curso 2017-18 esta prueba tuvo lugar los
dias 21y 22 de abril, en turnos de manana y tarde. Esta fase consta, a su vez, de 20 estaciones
que simulan diferentes situaciones clinicas, y en cada una de ellas el alumno debe llevar a cabo
las tareas que se le solicitan en un intervalo de 9-10 minutos. En algunas estaciones el alumno
se encuentra con un paciente estandarizado (actor), y en ellas debe asumir la labor del médico
que atiende a un paciente en una consulta o en la sala de urgencias. En otras, el alumno debe
interpretar pruebas o exdmenes complementarios, y escribir informes o contestar por escrito a
algunas cuestiones relacionadas con los casos clinicos presentados. Por ultimo, en determinadas
estaciones los alumnos deben demostrar sus habilidades técnicas con maniquies y otros
modelos de simulacion, en presencia de observadores. En nuestra Facultad la fase multiestacion
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se complementa con una fase escrita, en la que se le plantean al alumno una serie de preguntas
de eleccion multiple relacionadas con la practica clinica, algunas de ellas con el apoyo de
imagenes. Segun lo acordado en la Conferencia Nacional de Decanos de las Facultades de
Medicina de Espafia (CNDFME), las competencias que se evallan en la prueba ECOE son:
anamnesis (con un porcentaje de puntos en torno al 20%), exploracién fisica (15%), habilidades
de comunicacién (15%), juicio clinico, plan de manejo diagndstico y terapéutico (20%),
habilidades técnicas y procedimentales (10%), prevencidon y promocion de la salud (10%),
relaciones interprofesionales (5%), y aspectos ético-legales y profesionalismo (5%). El disefio de
la prueba, tanto del contenido de las estaciones como de las preguntas de la fase escrita, corre
a cargo del Comité de ECOE, que con este fin mantiene varias reuniones a lo largo del curso.

En la Figura 3 se muestran los resultados globales por competencias para la primera ECOE
realizada en nuestra Facultad, cuando alin estaban vigentes los estudios de Licenciatura (2006),
junto a los de las cuatro promociones que realizaron toda su formacién en el Grado y que
concluyeron sus estudios en los afios 2015, 2016, 2017 y 2018. En este tipo de prueba resulta
muy dificil superar el 80%, dada la multiplicidad y diversidad de los items evaluados. El aprobado
se sitla en el 50%, y los valores que se encuentran por encima del 60% se consideran aceptables.
No obstante, el objetivo a conseguir se debe situar por encima del 70%.
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Figura 3. Resultados globales por competencias en la primera ECOE realizada en la Facultad de
Medicina (curso 2005-06) y en las de los cuatro uUltimos cursos (2014-15 a 2017-18)

Obsérvese que la mejoria ha sido muy apreciable en todas las competencias y sélo las relaciones
interprofesionales, que se han evaluado mediante la capacidad de redactar informes clinicos y
las propuestas de derivacion a otros profesionales, han permanecido en niveles inferiores a los
deseables. Los resultados de prevencién y promocién de la salud han experimentado un
descenso en el Ultimo curso, pero adn se encuentran en niveles aceptables y en el curso anterior
alcanzaron un nivel excelente. Llama la atencién que las competencias en habilidades técnicas
y las competencias ético-legales se han mantenido en niveles excelentes durante los ultimos
Ccursos.
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La Facultad de Medicina de la UCM es un referente para las demas facultades de Medicina de
Espaina en sus respectivas pruebas ECOE. A nivel nacional, nuestra Facultad coordina un modelo
de ECOE comun para la CNDFME (ECOE_CNDFME). En diciembre de 2017, el informe de la
Renovacion de la Acreditacion del titulo de la Fundaciéon para el Conocimiento Madri+d destaco
como fortaleza el liderazgo de la Facultad de Medicina de la UCM a la hora de desarrollar e
implantar a nivel nacional una prueba ECOE normalizada para evaluar a los estudiantes por
competencias, una vez finalizados sus estudios y practicas. Este hecho figura resefiado como
punto fuerte y buena practica y contribuyd a que el criterio de Resultados de Aprendizaje de
dicho informe (criterio 6) fuese evaluado con una A.

El nivel de satisfaccion de los alumnos con la Practica Clinica es alto. En la encuesta de
satisfaccién de los estudiantes del curso 2017-18, el valor medio de satisfaccién con estas
practicas fue de 7,43 (mediana, 8) y la puntuacion media de su valor formativo fue de 7,79
(mediana, 8).

6. TRATAMIENTO DADO A LAS RECOMENDACIONES DE LOS INFORMES DE
VERIFICACION, SEGUIMIENTO Y RENOVACION DE LA ACREDITACION.

6.1 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de Evaluacion de la Solicitud de Verificacion del Titulo, realizado
por la Agencia externa.

No procede.

6.2 Se han realizado las acciones necesarias para corregir las Advertencias y las
Recomendaciones establecidas en el ultimo Informe de Sequimiento del Titulo realizado por la
Agencia externa.

No procede.

6.3 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el ultimo Informe de Sequimiento del Titulo, realizado por la Oficina para la
Calidad de la UCM, para la mejora del Titulo.

El 18 de mayo de 2018, el Vicerrectorado de Calidad de la UCM emitié informe FAVORABLE con
recomendaciones en relacién con el titulo de Grado en Medicina del curso 2016-17. Las
recomendaciones hicieron referencia a los siguientes puntos:

1. “La pagina Web del Titulo ofrece informacién sobre el Titulo que considera critica,
suficiente y relevante de cara al estudiante”.
Recomendacion: Se recomienda publicar algunos aspectos no disponibles en la categoria
siguiente: “Acceso y Admisidon de estudiantes” en el item Informacidn dirigida al estudiante
de nuevo ingreso, como actos de bienvenida.
Accion emprendida: Durante este curso se ha trabajado en la pagina Web del titulo y
actualmente contiene todos los aspectos recomendados.

2. “laestructura de la Web permite un facil acceso a la informacién puesta a disposicion”.
Recomendacién: Se recomienda mejorar la accesibilidad en la siguiente categoria de
informacién: “Acceso y Admisidn de estudiantes”, en los items Periodo y requisitos para
formalizar la matricula, Informacién sobre transferencia y reconocimiento de créditos,
Procedimiento de adaptacién de los estudiantes procedentes de ensefianzas anteriores,
Cursos de adaptacion y Mecanismos de informacidn y orientaciéon para estudiantes
matriculados.
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Accion emprendida: Durante este curso se ha trabajado en la pagina Web del titulo y se ha
mejorado la accesibilidad de la categoria y los items mencionados.

“Se analiza la puesta en marcha de los procedimientos del sistema de garantia de calidad
previstos en el punto 9 de la memoria verificada. Se recoge informacién sobre el
nombramiento de las Comisiones de Calidad y Subcomisiones y su composicion,
Reglamentos, reuniones celebradas, temas tratados, problemas analizados y toma de
decisiones”.

Recomendaciones: Aunque las URL no sirven para el analisis de la memoria, se recomienda
revisar los enlaces web, ya que muchos de ellos no son funcionales. Ya que se estd
evaluando en concreto el grado en medicina, se recomienda reflejar especificamente los
temas tratados, los problemas analizados y las acciones emprendidas en relacion con este
grado en concreto. Por citar algin ejemplo en la reunidn del 23 del 02 se refleja que se
analizan dos quejas presentadas en el buzdn. Esta frase aparece en la memoria de varias
titulaciones, siendo las quejas exclusivamente de alguna titulacién en concreto.

Acciones emprendidas: Se han revisado los enlaces web de la Facultad de Medicina y se
han suprimido o bien se han actualizado varios enlaces que no eran funcionales. En
particular, se han revisado de forma exhaustiva los enlaces relacionados con la Comision de
Calidad y la Comisidn de Docencia. En la presente memoria, se han analizado temas que
son especificos del Grado en Medicina y acciones especificas en relacién con esta titulacion.

“Se utilizan los indicadores cuantitativos para analizar suficientemente el cumplimiento o
desviacidn de los objetivos formativos y resultados de aprendizaje”.

Recomendacion: Se recomienda realizar el andlisis de todos los indicadores (Docentia,
satisfaccion, etc.) o indicar en qué apartado de la memoria se han analizado.

Acciones emprendidas: En la presente memoria se analizan todos los indicadores
solicitados.

“Analisis de la calidad de los programas de movilidad”.

Recomendacion: El plan de estudios no contempla créditos especificos de movilidad y se
recomienda que se sefiale. De todos modos, cabe destacar el apoyo que se da a la movilidad
en el Grado en Medicina.

Accidon emprendida: En la presente memoria se sefiala que el plan de estudios del Grado
en Medicina no incluye créditos especificos de movilidad. Por lo demas, se ha realizado un
analisis detallado de los programas de movilidad existentes y de los procedimientos para
Su reconocimiento.

“Andlisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccion de los colectivos implicados
en la implantacion del titulo (estudiantes, profesores, personal de administracién y
servicios y agentes externos).”.

Recomendacién: Se recomienda realizar la encuesta de satisfaccidn a los agentes externos.
Accidon emprendida: Tal y como se indica en la Guia de Apoyo en la elaboracion de la
Memoria de Grado, se han analizado las encuestas de satisfaccion elaboradas desde el
Vicerrectorado de Calidad en el curso 2017-18. Hemos analizado las encuestas que se nos
han proporcionado desde el Vicerrectorado, que incluyen encuestas realizadas a los
estudiantes, a los profesores y al PAS. Por el momento no disponemos de encuestas de
satisfaccién realizadas a agentes externos. Se trataran de recabar en el futuro.

“Se han realizado las acciones de mejora planteadas en la ultima Memoria de Seguimiento
de la UCM, a lo largo del curso a evaluar”.

Recomendacion: Se recomienda cumplimentar este apartado reflejando si se han realizado
las acciones de mejora propuestas en la ultima memoria de seguimiento realizada (curso
2014-2015).
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Acciones emprendidas: Esta recomendacidn se refiere a las propuestas de la Memoria de
Seguimiento del curso 2014-15 para el curso 2015-16 con objeto de mejorar:

a. La escasa participacién en las encuestas de satisfaccion. Accién emprendida:
Informar a través de la pagina web, la delegacion de alumnos y del correo electrénico
de la apertura del plazo de cumplimentacién de las encuestas a todos los estamentos
implicados, por parte de la Secretaria Académica de la Facultad.

b. La baja tasa de evaluacién en el programa Docentia. Accion emprendida: Se diseid
un sistema de Evaluacidon de la Calidad de la Docencia de los Profesores de las
asignaturas de Préctica Clinica, mediante un modelo de encuesta especifico.

c. La falta de actualizacién en la pagina Web. Accién emprendida: Actualizacién de la
Web.

d. Retraso en el cumplimiento de los plazos de notificacion de las calificaciones. Accidon
emprendida: Una vez recibida la informaciéon a partir del buzén de quejas vy
sugerencias o de los delegados de la asignatura, el Coordinador de la titulacion se ha
puesto en contacto con el profesor responsable.

6.4 Se ha realizado el plan de mejora planteada en la ultima Memoria de Sequimiento a lo

largo del curso a evaluar.

A continuacidn, se enumeran las medidas de mejora propuestas en la Memoria de Seguimiento
del Grado en Medicina del curso 2016-17 para cada uno de los puntos débiles identificados, asi
como las acciones emprendidas durante el curso 2017-18:

1.

Menor participaciéon de lo esperado en las encuestas de satisfaccion del alumnado,
profesorado y PAS:

Acciones de mejora propuestas: a.- Desde la Facultad se seguira difundiendo e implantado
acciones para incrementar la participacion de estudiantes, profesores y PAS en las
encuestas de satisfaccion. b.- Solicitar al Vicerrectorado de Calidad ampliar el plazo de
cumplimentacion de los cuestionarios. c.- Solicitar al Vicerrectorado de Calidad la
adaptacion de la encuesta de satisfaccion de estudiantes para las asignaturas de Practica
Clinica.

Acciones emprendidas: El Coordinador de la titulacién informd de la importancia de la
participacién en las encuestas de satisfaccion del Vicerrectorado de Calidad en distintas
reuniones y en la Junta de Facultad. En el curso 2017-18 se ha realizado encuesta interna
para la valoracién de la satisfaccidn de los alumnos con la Practica Clinica (V. apartado 2).

Baja tasa de evaluacién en el programa Docentia:

Acciones de mejora propuestas: Para esta accion de mejora se ha contado con el Proyecto
de Innovacién y Mejora de la Calidad Docente, convocatoria 2015, N2 139/2015, titulado
“Evaluacion del profesorado de Medicina en Practica Clinica”. Dicha encuesta se ha
presentado al Vicerrectorado de Calidad para que estudie la posibilidad de aplicarla con
caracter oficial. Aumentar la participacion de los profesores y alumnos en dicho sistema de
evaluacion.

Acciones emprendidas: En el curso 2017-18 se ha realizado encuesta interna para la
evaluacion del profesorado de Medicina en Practica Clinica segun el modelo mencionado.
Se ha solicitado al Vicerrectorado de Calidad un sistema especifico de evaluacién Docentia
para los profesores de Practica Clinica.

Retraso en el cumplimiento de los plazos de notificacidn de las calificaciones:

Acciones de mejora propuestas: a.- El Coordinador de la titulacion seguird difundiendo la
importancia de cumplir con los plazos establecidos en la normativa de la UCM en relacién
con la publicacion de las calificaciones. b.- Solicitar al Vicerrectorado la convocatoria de

MEMORIA ANUAL DE SEGUIMIENTO DE LOS TiITULOS DE GRADO Y MASTER
CURSO 2017-18
Pagina 22 de 28



plazas de Profesor Titular vinculado en nimero suficiente para que exista al menos un
profesor permanente en cada asignatura.

Acciones emprendidas: a.- En distintas reuniones de la Comision de Docencia, de
programacion docente y Junta de Facultad, el Coordinador informé de la importancia de
cumplir con los plazos establecidos en relacién con la publicacién de las calificaciones por
parte de los profesores. Ademds, mediante correo electrénico envié mensajes con esta
informacidn a los directores de los Departamentos, para su traslado al profesorado. b.-
Aunque seguird habiendo asignaturas coordinadas por profesorado no permanente, se han
convocado siete plazas de Profesor Titular de Universidad vinculado (tres para el Hospital
Universitario Gregorio Marafién, dos para el Hospital Universitario 12 de Octubre y dos para
el Hospital Clinico San Carlos) de acuerdo con el Plan de Actuaciones en Profesorado 2018,
aprobado por Consejo de Gobierno el 30 de enero del mismo afio. Estas plazas fueron
ratificadas en la Comisiéon Mixta entre la UCM y la Consejeria de Sanidad de la Comunidad
de Madrid celebrada el 5 de julio de 2018.

4. Revisar los métodos de evaluacion y la ponderacion que se aplica en la evaluacién de las
asignaturas que figura en las guias docentes del titulo:
Acciones de mejora propuestas: El Coordinador de la titulacién seguird difundiendo la
importancia de revisar los métodos de evaluacidn y de actualizarlos en las guias docentes.
Acciones emprendidas: En distintas reuniones de la Comision de Docencia, de
programacion docente y Junta de Facultad, el Coordinador informé de la importancia de
revisar los métodos de evaluacién y la ponderacion que se aplica en la evaluacién de las
asignaturas que figura en las guias docentes del titulo. Ademas, antes de la elaboracién de
la Guia Docente de Medicina 2018-19, y antes de la publicacién en la Web de las fichas
docentes del presente curso académico, se solicité por correo electrénico a los directores
de los Departamentos y a los profesores coordinadores de las asignaturas que se revisaran
los métodos de evaluacion en las fichas docentes.

6.5 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de la Renovacion de la Acreditacion del titulo, realizado por la
Agencia externa para la mejora del Titulo.

Con fecha 21 de diciembre de 2017, la Fundacién para el Conocimiento Madrid+d emitié el
Informe de Renovacion de la Acreditacion del titulo de Grado en Medicina de la UCM, sin
establecer recomendaciones.

En dicho informe se destacan como puntos fuertes y buenas practicas los siguientes:

1. Personal académico (criterio 4): “La gran dotacidn de profesorado con elevada experiencia
investigadora acreditada por el nimero de sexenios, asi como el elevado nimero de
profesores asociados a Ciencias de la Salud y colaboradores clinicos junto con la dotacidon
de centros hospitalarios de nivel terciario y de referencia nacional, vinculados a la Facultad
de Medicina”.

2. Resultados de aprendizaje (criterio 6): a.- “Cabe destacar que un 32% de los estudiantes
tienen al menos una publicacién o comunicacién a un congreso derivadas de su TFG”. b.-
“Es destacable el liderazgo de la Facultad de Medicina de la UCM a la hora de desarrollar e
implantar a nivel nacional una prueba ECOE normalizada para evaluar a los estudiantes por
competencias, una vez finalizados sus estudios y practicas”

3. Rendimiento y satisfaccién (criterio 7): “Destacan los resultados favorables que han
alcanzado los estudiantes de la Facultad de Medicina de la UCM en las pruebas MIR”
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7. MODIFICACION DEL PLAN DE ESTUDIOS

7.1 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de
modificacion ordinario.

No procede.

7.2 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de
modificacion abreviado.

No procede.

MEMORIA ANUAL DE SEGUIMIENTO DE LOS TITULOS DE GRADO Y MASTER
CURSO 2017-18
Pdgina 24 de 28



8. RELACION Y ANALISIS DE LAS FORTALEZAS DEL TITULO

FORTALEZAS

Analisis de la
fortaleza

Acciones para el mantenimiento
de las fortalezas

Estructuray
funcionamiento
del SGIC

Estructura del SGIC en niveles para la
resolucion coordinada de cuestiones
relacionadas con el buen desarrollo
del Grado. Aprobacién de un
procedimiento para la resolucién de
conflictos.

Ver apartado 1.

Mantener reuniones periddicas de la
Comisién de Calidad, asi como la
transmision de informaciéon con la
Comisién de Docencia y con las distintas
subcomisiones.

Organizacién y
funcionamiento

Existencia de varias Subcomisiones
de Docencia operativas para

Ver apartado 2.

Mantener reuniones periddicas de la
Comisién de Docencia. Mantener las

de los | organizar aspectos especificos de la atribuciones de las distintas
. titulacién. Coordinaciéon desde la subcomisiones.
mecanismos de L )
. .. Comisién de Docencia.
coordinacion
Personal | Profesorado altamente cualificado, Ver apartado 3. Incorporar rofesores  jovenes
p p p J y
académico | con una amplia experiencia docente, brindarles formacion en docencia e

investigadora y asistencial.

investigacion. Facilitar la acreditacién y
la promocién del profesorado.

Sistema de quejas
y sugerencias

Accesibilidad y
funcionamiento  del
quejas y sugerencias.

correcto
sistema de

Ver apartado 4.

Mantener operativo el buzén de quejas
y sugerencias, con un correcto registro
y procesamiento de todas las entradas.

Indicadores de
resultados

Alta demanda de la titulacién. Tasas
de rendimiento, eficiencia y éxito
muy elevadas.

Ver apartado 5.1.

Dar difusién a la calidad de la formacién
en nuestra Facultad. Mantener la
motivacién de alumnos y profesores.

Satisfaccion de
los diferentes
colectivos

Grado de satisfaccion muy alto entre
los alumnos y los profesores.

Ver apartado 5.2.

Mantener la calidad en el desarrollo
académico de la titulacion, los recursos
docentes, la atencidon a los alumnos y
profesores y los sistemas de gestion.

Insercion laboral

Excelentes resultados de los alumnos
egresados en el examen MIR.

Ver apartado 5.3.

Mantener la calidad de la formacién de
nuestros alumnos.

Programas de
movilidad

Elevado numero de convenios de
intercambio con diferentes
instituciones. Inicio de programa de
intercambio con la Universidad de
Harvard.

Ver apartado 5.4.

Mantener convenios con instituciones
de prestigio. Seguir difundiendo Ila
informacién sobre los programas de
movilidad entre los alumnos.

Practicas externas

Practica clinica en centros sanitarios
de prestigio. Evaluacién de
rotaciones mediante  portafolio
estructurado. Liderazgo en la
implantacion de una prueba ECOE
normalizada.

Ver apartado 5.5.

Mantener concierto de la UCM con los
hospitales de referencia y con un
numero suficiente de centros de salud.
Revision periédica del portafolio de
Practica Clinica. Coordinacién de
nuestra ECOE con las de otras
Facultades a través de la Conferencia
Nacional de Decanos (CNDFME).

Informes de
Verificacion,
Seguimiento y
Renovacion de la
Acreditacion

Se han abordado todas las
recomendaciones del ultimo informe
de seguimiento del titulo del
Vicerrectorado de Calidad. En el
informe final de Renovacién de la
Fundacién Madrid+d se destacaron
puntos fuertes y buenas practicas en
los criterios 4 (personal académico), 6
(resultados de aprendizaje), y 7
(rendimiento y satisfaccidon).

Ver apartado 6.
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9. RELACION DE LOS PUNTOS DEBILES DEL TITULO Y PROPUESTA DE MEJORA

9.1 Relacion de los puntos débiles o problemas encontrados en el proceso de implantacion del
titulo, elementos del sistema de informacion del SGIC que ha permitido su identificacion y
andlisis de las causas.

Ver pdgina siguiente.

9.2 Propuesta del nuevo Plan de acciones y medidas de mejora a desarrollar

Ver pdgina siguiente.
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Realizado/

. . . Indicador de Responsable de su Fecha de
PLAN DE MEJORA Puntos débiles Causas Acciones de mejora P . .. L, En proceso/
resultados ejecucion realizacién
No realizado
Estructuray Pocas reuniones de la Cambio de equipo decanal Convocar reuniones Convocatorias y actas Vicedecano de Calidad. Alo largo del En proceso.
funcionamiento del SGIC | Comisidn de Calidad en en junio de 2018. periddicas, al menos una vez de reuniones. curso.
el curso 2017-18. Aprobacién de nueva al trimestre.
Comision de Calidad en
octubre de 2018.
Organizaciéony Pocas reuniones de la Cambio de equipo decanal Convocar reuniones Convocatorias y actas Vicedecana de Alo largo del En proceso.
funcionamiento de los Comisién de Docencia en junio de 2018. periddicas para cubrir todos de reuniones. Ordenacion Académica. curso.
mecanismos de en el curso 2017-18. Aprobacién de nueva los aspectos de la
coordinacién Comisién de Docencia en planificacion docente.
octubre de 2018.
Personal Académico Reduccion del n2 de Falta de acreditacion de Fomentar la acreditacion del | Numero de profesores Departamentos, Junta Alo largo del En proceso.
profesores profesores no permanentes. profesorado no permanente permanentes. / Tasas de Facultad y curso.
permanentes. / Bajo Sustitucién de PDI y la convocatoria de plazas de participaciéon y de Vicerrectorado de
indice de participaciony | funcionario por Asociados de | de profesorado permanente. evaluaciones en el Politica Académica y
de evaluaciones en el CCSS. / Dificil aplicacion de / Adaptar programa programa Docentia. Profesorado.
programa Docentia. Docentia en las asignaturas Docentia a las asignaturas de
de Préctica Clinica. Préactica Clinica.
Sistema de quejas y
sugerencias
Indicadores de resultados - - - - - - -
Satisfaccion de los Escasa participacién en Difusion insuficiente de las Canalizar por mas medios la Tasas de participacion Vicerrectorado de Alo largo del No realizado. /
diferentes colectivos las encuestas de todos encuestas de satisfaccion. / informacidn sobre las y resultados de las Calidad, Equipo de curso. En proceso.

los colectivos. /
Satisfaccion insuficiente
del PAS.

Falta de comunicacién con el
PAS.

encuestas / Mejorar la
comunicacion con el PAS y
analizar los puntos de
insatisfaccion.

encuestas de
satisfaccion.

Gobierno de la Facultad
y Departamentos.

Insercion laboral

Programas de movilidad

Practicas externas

Informes de verificacion,
seguimiento y renovacion
de la acreditacion
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MEMORIA APROBADA POR LA COMISION DE CALIDAD, SEGUIMIENTO E INNOVACION
DOCENTE DE LA FACULTAD DE MEDICINA EL 24 DE ENERO DE 2019

PENDIENTE DE APROBACION POR LA JUNTA DE FACULTAD DE LA FACULTAD DE
MEDICINA
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